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e-imza PIN Kilidi Nasil Acilir? (Windows - Aladdin) —-

e-Imza PIN Kilidi Nasil Acilir? (Windows - Aladdin)

e-imza PIN kodunu 3 kere hatal
girdikten sonra sifreniz
kilitlenmektedir. Bu kilit PUK kodu

PUK Sorgulama

ile acilir. PUK kodu talebi icin:
https://www.e-guven.com e

~  PUK Sorgulama

baglantisini girin. Destek Masasi

menisiinden PUK Sorgulama e e

sayfasini acin. L o b 080 105 e
TC Kimlik numaranizi ve e-imza

basvurunuzda belirttiginiz cep

numaranizin son 2 hanesini girin.

Dogrulama islemini yaptiktan

sonra Sorgula butonuna basarak saconspn B

PUK kodunuzu SMS olarak

alabilirsiniz.



https://www.e-guven.com/destek-masasi/pin-sorgulama/
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e-imzanizi bilgisayariniza takin ve Aladdin uygulamasini agin.

Uygulama dosyasinin yerini bilmiyorsaniz, bilgisayarinizin baslat mentsundeki arama
bolimine eToken yazarak uygulamayi agin.

Uygulama acildiktan sonra Cark ikonuna tiklayin.
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Tokens altindaki satira tikladiginizda User password retries remaning: 0 ve Maximum user
password retries: 3 seklinde goruliyorsa PIN kodu kilitlenmistir ve PUK kodu ile islem

saglanmasi gerekmektedir.

PIN kodu
kilitlenmemis
cihazlarda bu alanlar,
User password
retries remaning: 3
ve Maximum user
password retries: 3
seklinde goruldr.
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Tokens altindan yer alan satira sag tiklayin ve acilan mentden

Log on as Administrator secenegine tiklayin.
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Acilan ekrana telefonunuza SMS olarak gonderilen PUK kodunu yazin. OK dedikten sonra PUK
kodunuz onaylanacaktir.

Eger daha 6nceden PUK kodu degisikligi sagladiysaniz, degistirdiginiz PUK kodunu yazmaniz
gerekmektedir.
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PUK kodunu yazdiktan sonra asagidaki gibi bir hata ile karsilasirsaniz daha fazla deneme
yapmadan hemen 0 850 470 05 37 numarali Musteri Destek hattimizi arayin.

PUK kodunuzu 3 kere hatali girmeniz durumunda sertifikaniz silinebilir ve yeni e-imza almaniz
gerekebilir.

Administrator Logon X

9 Incorrect Password.

Bu hatayi gormediyseniz PUK kodunuz kabul
edilmistir. Lutfen adimlara devam edin.
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PUK kodu onaylandiktan sonra Tokens altinda yer alan satira sag tiklayin. Agcilan mentiden Set
User Password seg¢enegini segin.

eTD‘Ig: n

B B F B £ B8 O | @ & T A

Mame safehet eToken 5110 FIPS “
=1 €Token PRI Cient £Token category Hardware
o & Tokens Reader name Safeniet Token 1C 0
I =0 i SateMet eToken i Initiali Dol 2a 76k 1d
nrtialize 21920
: ;J"‘t- Settings Log en 32767
L eTokenP¥I Clent Sett  |mport Centificate Fho
Change Password N/A :
3 0Z2a7bb 1
Log ot Admin SafeNet €Token 5110 FIPS
Change Administrator Password Tl IC
Unleck Java Card
e &Token Java Applet 1.8.5
10.1
= d
Set User Passwor Black
Supparted key size 20448 w




e-imza PIN Kilidi Nasil Acilir? (Windows - Aladdin) —-

En az 4 basamakli bir rakamdan olusan yeni sifrenizi New Password ve Confirm Password
alanlarina yazip OK demeniz halinde yeni PIN kodunuz ile e-imzanizi kullanabilirsiniz.
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e-imza PUK kodunuzu 3 kez hatali girmeniz durumunda
e-imza sertifikaniz silinir ve ticreti karsiliginda yeni bir
e-imza almaniz gerekir.




Aladdin Programinda Bu Komutlara Kesinlikle T|kIamay|n! Tikladiginiz Takdirde

e-imza Sertifikaniz Silinir ve Ucreti Karsiliginda Yeni Bir e-imza Almaniz Gerekir.
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TURKKEP

—— e-Donusum Cozumleri ——

KEP Coziimleri | imzalama Céziimleri

KEP Hesabi e-imza

UETS Baglantisi | TURKKEP imza Uyg.

e-Tebligat Cevaplama . ey .
o e-Maliye Coziimleri
Kurumsal Gozimler | _ .5

KEPIK | e-Arsiv Fatura
KEP Assist e-Defter

KEP Mutabakat e-Irsaliye
KEP MYS e-ihracat

KEP KGB
KEP SAP Saklama Coziimleri

e-Saklama

£:10850 470 05 37

www.turkkep.com.tr
destek@turkkep.com.tr
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