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e-İmza PIN kodunu 3 kere hatalı 
girdikten sonra şifreniz 
kilitlenmektedir. Bu kilit PUK kodu 
ile açılır. PUK kodu talebi için:

https://www.e-guven.com 
bağlantısını girin. Destek Masası
menüsünden PUK Sorgulama 
sayfasını açın.
TC Kimlik numaranızı ve e-İmza 
başvurunuzda belirttiğiniz cep 
numaranızın son 2 hanesini girin. 
Doğrulama işlemini yaptıktan 
sonra Sorgula butonuna basarak 
PUK kodunuzu SMS olarak 
alabilirsiniz.

https://www.e-guven.com/destek-masasi/pin-sorgulama/
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e-İmzanızı bilgisayarınıza takın ve Aladdin uygulamasını açın.
Uygulama dosyasının yerini bilmiyorsanız, bilgisayarınızın başlat menüsündeki arama 
bölümüne eToken yazarak uygulamayı açın.
Uygulama açıldıktan sonra Çark ikonuna tıklayın.
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eToken PKI Client Settings 
seçeneğinden Minimum 
password length kısmına 
4 yazın,
Password must meet 
complexity requirement
alanını da None olarak 
işaretleyip Save diyerek 
işlemi kaydedin.



PIN kodu 
kilitlenmemiş 
cihazlarda bu alanlar, 
User password 
retries remaning: 3 
ve Maximum user 
password retries: 3 
şeklinde görülür.
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Tokens altındaki satıra tıkladığınızda User password retries remaning: 0 ve Maximum user 
password retries: 3 şeklinde görülüyorsa PIN kodu kilitlenmiştir ve PUK kodu ile işlem 
sağlanması gerekmektedir.



Tokens altından yer alan satıra sağ tıklayın ve açılan menüden 
Log on as Administrator seçeneğine tıklayın.
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Açılan ekrana telefonunuza SMS olarak gönderilen PUK kodunu yazın. OK dedikten sonra PUK 
kodunuz onaylanacaktır. 

Eğer daha önceden PUK kodu değişikliği sağladıysanız, değiştirdiğiniz PUK kodunu yazmanız 
gerekmektedir.
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PUK kodunu yazdıktan sonra aşağıdaki gibi bir hata ile karşılaşırsanız daha fazla deneme 
yapmadan hemen 0 850 470 05 37 numaralı Müşteri Destek hattımızı arayın. 

PUK kodunuzu 3 kere hatalı girmeniz durumunda sertifikanız silinebilir ve yeni e-İmza almanız 
gerekebilir. 
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Bu hatayı görmediyseniz PUK kodunuz kabul 
edilmiştir. Lütfen adımlara devam edin.



PUK kodu onaylandıktan sonra Tokens altında yer alan satıra sağ tıklayın. Açılan menüden Set 
User Password seçeneğini seçin.
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En az 4 basamaklı bir rakamdan oluşan yeni şifrenizi New Password ve Confirm Password 
alanlarına yazıp OK demeniz halinde yeni PIN kodunuz ile e-İmzanızı kullanabilirsiniz.
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ÖNEMLİ
UYARI



e-İmza PUK kodunuzu 3 kez hatalı girmeniz durumunda 
e-İmza sertifikanız silinir ve ücreti karşılığında yeni bir 
e-İmza almanız gerekir. 

ÖNEMLİ UYARI !!!



• Clear Default Certificate

• Delete eToken Content • Initialize

Aladdin Programında Bu Komutlara Kesinlikle Tıklamayın! Tıkladığınız Takdirde
e-İmza Sertifikanız Silinir ve Ücreti Karşılığında Yeni Bir e-İmza Almanız Gerekir.! !

• Delete Certificate



TÜRKKEP
e-Dönüşüm Çözümleri
KEP Çözümleri

KEP Hesabı
UETS Bağlantısı

e-Tebligat Cevaplama

Kurumsal Çözümler
KEP İK

KEP Assist
KEP Mutabakat

KEP MYS
KEP KGB
KEP SAP

İmzalama Çözümleri
e-İmza
TÜRKKEP İmza Uyg.

e-Maliye Çözümleri
e-Fatura
e-Arşiv Fatura
e-Defter
e-İrsaliye
e-İhracat

Saklama Çözümleri
e-Saklama
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