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BILGI TEKNOLOIJILERI HIZMET YONETIMI POLITIKASI

1. BELGE TANIMI / ETIKETi

Bu politika, sirketimizin bilgi teknolojileri hizmetlerinin yonetimini ve sunumunu
tanimlamak ve dizenlemek igin olusturulmustur. Amaci, isletme hedeflerini

Ama
¢ desteklemek, hizmet kalitesini artirmak, riskleri azaltmak ve musteri
memnuniyetini saglamaktir.
Kapsam, Tiim TURKKEP is siireclerini kapsar.

Sorumluluklar *  Tim ¢ahisanlar bu politikayr okumakla ve bilmekle ylkimladar.

Bu belgeyi hazirlama ve giincelligini saglama gorevi Uyum Birimi gorevlerini

Sahiplik . R g
P Ustlenen Yonetici ve/veya Personele verilmistir.

e |SO 20000 BT Hizmet Yonetim Standardi

ilgili Belgeler . GiB’in yayimladigi e-Belge ve Ozel Entegratérliik ile ilgili yasal diizenlemeler

e BTK’nin yayimladigi 25.08.2011 Tarih 28036 Sayili KEP Sistemine iliskin Usul
ve Esaslar hk yonetmelik ile KEPHS ve KEP ile ilgili tiim yasal dizenlemeler

e TURKKEP: TURKKEP Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri A.S.
e BT: Bilgi Teknolojileri

e BTK: Bilgi Teknolojileri Kurumu

e GIiB: Gelir idaresi Baskanhg

e ISO: Uluslararasi Standartlar Kurulusu

e SLA: Hizmet Seviyesi Anlasmasi

Kisaltmalar

2. BT HizMET YONETIMi POLITiKASI

Bilgi teknolojileri hizmet yonetimi gereklerine uygun yapi olusturulmasi, gelistiriimesi ve etkinliginin
saglanmasina yonelik yonetim gerekli tedbirleri uygulamaya almaktadir.

e Bilgi teknolojileri hizmetlerimiz, sektor standartlarina uygun olarak sunulur,

e Hizmetlerimiz, misteri gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanir ve sunulur,
e Hizmet diizeyi anlagmalari (SLA'lar) belirlenir ve misterilerle paylasilir,

e Hizmetlerin performansi ve kullanilabilirligi, is gereksinimlerini karsilayacak dizeyde olur,

e Bilgi teknolojileri altyapisinin giivenligi, en Ust diizeyde tutulur ve dizenli olarak giincellenir,

e Bilgi teknolojileri sistemlerinin glivenligi, kesintisiz olarak izlenecek ve giivenlik agiklari derhal kapatilr,
e  Kullanici verileri, gizlilik ve buttnliik ilkelerine uygun olarak korunur,

e Personelimiz, gérevlerini yerine getirmek icin gerekli egitim ve yetkinlige sahiptir,

e Hizmetlerin sirekliligi, kesintisizligi ve glivenligi saglanir,

e Hizmetlerimizin kalitesini artirmak icin strekli iyilestirme uygulanir,

e Midsteri geri bildirimleri dikkate alinarak ve hizmet performanslarinin arttirilmasi saglanir,

e Hizmetlerin maliyet-etkinligi stirekli olarak gézden gecirilir,

Kurulus, bilgi teknolojileri hizmetlerine yonelik biit¢e olusturarak;
o Bilisim degerleri,
o Paylasilan kaynaklar,
o Genel giderler,
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o Disaridan destek hizmet,
o Calisanlar

o Sigorta ve lisanslarin muhasebesini kontrol altina almaktadir.

Faaliyetlere yonelik dolayli masraf tahsisi, hizmetlere dogrudan fiyat ayirmayi saglamakta, etkili finansal
kontrol ve yetkilendirmeyi gerceklestirmektedir.

e Verilen servis ve sistemlere erisimle ilgili riskler yonetilir,
e Bilgi teknolojileri hizmetlerinin yonetimi ve denetimi, yetkili bir ekip tarafindan yapilir,

e Her calisan, bilgi teknolojileri kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmak ve glivenlik politikalarina uymakla
yakimladdar.

Bilgi islem hizmetlerine yonelik acil durum degisikliklerinin onaylanmasini ve uygulanmasini kontrol altinda
tutmak icin yonetim olarak yontemler belirlenir ve uygulanmaktadir.
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