Bu Belge, 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu’na
Gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.

v
KALITE POLITKASI TURKKEP

KALITE POLITIKAMIZ

TURKKEP Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi olarak;

e Tudm hizmetlerimizin, musterilerimizin beklentilerini karsilayacak sekilde verilmesini saglamak,

e Faaliyet alanimizla ilgili yasal mevzuatlara tam uyumlulugu giivence altina almak,

e Verilen hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesini saglayarak bulundugumuz sekto6r icinde onci
ve lider bir sirket olmak,

e Degisen piyasa kosullari ve miusteri beklentilerine erken cevap verebilecek teknolojik,
dinamik ve esnek bir kurulus yapisina sahip olmak,

e Toplumsal gelisimin bir geregi olarak faaliyetlerimizde Sosyal Sorumluluk gereklerini ilke olarak
kabul ederek hayata gecirmek,

e Yatirim ve faaliyetlerimizde tim paydaslarimizin kazanimlarini gézeterek beklenen performansi
saglamaktir.

TURKKEP Kayith Elektronik Posta Hizmetleri A.S. iist ydnetimi olarak yukarida belirtilen ilkelerimize tim
¢alisanlar tarafindan uyulacagini ve kalite sistemimizin sirekli denetim altinda tutulacagini taahhit

ederiz.

Genel Mudiir

Dokiiman Revizyon Bilgileri

Yapilan Degisiklikler: Tarih: Revizyon No:
Uygulamaya yonelik gézden gegirme 25.02.2015 01.1
Dokiiman numara degisikligi ve vyillik gozden | 25.01.2016 02.0

gecirme

YKB degisti 06.02.2017 02.1

Yillik gbzden gegirme 27.11.2017 02.2

Yillhk gbzden gecirme 17.10.2018 02.3

Yillik gozden gecgirme 20.03.2019 02.4

Yillik gbzden gegirme 08.01.2020 03.0

Yillik gbzden gegirme ve Genel Mudir degisikligi 10.02.2021 03.1

Yilhk gézden gecirme 17.01.2022 03.2

Yillik gbzden gegirme 06.04.2023 03.3

Yillik gozden gegirme 27.11.2023 03.4

Yillik gozden gegirme 14.10.2024 03.5
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