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TURKKEP

KiSISEL BiLGi YONETIM POLITiKASI

1. AMAC

TURKKEP Kisisel Bilgi Yonetim Politikasinin amaci, tiim ¢alisanlarina, danismanlarina, dnemli tedarikgilerine, is
ortaklarina ve TURKKEP ile iliskide bulunulan gerekli tiim dis taraflara ve paydaslara ifade etmek amaciyla;
kurumumuzun kisisel bilgi yonetimi ihtiyacini, uygulamasini, hedeflerini ve ilkelerini belirlemektir.

2. KAPSAM

TURKKEP Kisisel Bilgi Yonetim Politikasi, kisisel bilgi ydnetiminin kapsamini, hedeflerini, ilkelerini, ydnetim
destegini, rol ve sorumluluklari, uyum gereksinimlerini ve ihlali durumunda uygulanacak yaptirimlari
kapsamaktadir.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

TURKKEP’in tiim hissedarlari, yoneticileri ve calisanlari; kisisel bilgi ydnetim politikasina uymakla yiikimliidiir.

TURKKEP Genel Mudiri, kisisel bilgi ydnetim politikasinin onaylanmasindan, TURKKEP biinyesinde
uygulanmasini saglamaktan ve uygulanmasini saglayacak ortamin olusturulmasindan sorumludur.

Veri Koruma Gorevlisi, temsilcisi oldugu birimde kisisel bilgi yonetim politikasina ve standartlara uyum
acisindan, kisisel bilgi yonetim politika ve prosedirlerinin dogru olarak uygulanip uygulanmadigini kontrol
etmekle ve uyumsuzluk tespit ettiginde uyumsuzlugun nedenini ve tekrar etmemesi icin alinmasi gereken
tedbirleri belirlemek ve takip etmekle sorumludur.

TURKKEP Uyum Birimi, kisisel bilgi yonetiminin saglanmasi icin gerekli politikalarin, prosediirlerin ve ilgili
dokiimanlarin olusturulmasi, glincelliginin saglanmasi, yayinlanmasi, ilgili paydaslara farkindalik egitimlerinin
verilmesi, i¢ denetgi egitimlerinin verilmesi, i¢ denetimlerin yapilmasi, belgelendirme ve gbzetimdenetimlerinin
ve standartlara uyumun takibi ve tim sireclerin raporlanmasindan sorumludur.

4. REFERANS DOKUMANLAR

e BTK’nin, 25 Agustos 2011 Tarihli ve 28036 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “KEP Sistemine iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

e BS 10012 Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardi
e  Glvenlik Olaylari Yonetim Prosediirii

5. KiSISEL BiLGi YONETiIM POLITiKASI

5.1.KiSISEL BiLGI YONETIM iHTiYACI

TURKKEP, 6ncelikli olarak Kayitl Elektronik Posta Hizmet Saglayiciligi faaliyetleri yiriitmek ve giiven kurumu
olmak amaciyla ¢alismakta olan bir kurulustur.

TURKKEP, BTK’nin 25 Agustos 2011 tarihli ve 28036 sayili yayinladigi ydnetmeligine ve ilgili mevzuatina uygun
olarak, KEP hizmeti saglayacagi gercek kisi ve tlzel kisilerden KEP hesabi basvuru ve kayit islemlerini
ylrutirken, basvuru sahiplerinden alacagi kisisel bilgilerin glivenligini saglamak ile ylikimladir.
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KiSISEL BiLGi YONETIM POLITiKASI

Bu dogrultuda, TURKKEP’in temel ilkesi; KEP sahibi gercek kisi ve tiizel kisi musterilerinin bilgilerini, standartlara
ve yasal diizenlemelere uygun olarak koruyan, tim paydaslar tarafindan givenilir bir gliven kurumu olmaktir.

Ayrica, BTK’nin 28036 Sayili KEP Sistemlerine iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligi ile KEPHS'lerin
uyumlu olmak zorunda olduklari, BS 10012 Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi Standardina uyum yUkimluligu
bulunmaktadir.

TURKKEP, ilkelerine, yasal diizenlemelere, standartlara ve TURKKEP Kurumsal Yénetim Sistemi gerekliliklerine
uyum yikimliliikleri dogrultusunda, TURKKEP biinyesinde Kisisel Bilgi Yonetimini tesis etmek ve siirekliligini
saglamak zorundadir.

Bu anlayis ve biling dogrultusunda, tesis edilecek ve surekliligi saglanacak Kisisel Bilgi Yonetim Sisteminin
kapsami, KEP Hizmetleri kapsaminda islenen ve isletilen TURKKEP ekosisteminde bulunan tiim bilgi varliklari ve
bilisim teknolojileri sistemleridir.

5.2.KiSISEL BiLGi YONETiIM HEDEFLERI

5.3.

Kisisel Bilgi Yonetiminin hedefleri;

TURKKEP’in giivenilirligi ve itibarinin korunmasini,

Musterilerin kisisel ve kurumsal bilgilerinin glvenligini,

Kisisel bilgilerin, toplanirken, islenirken, saklanirken ve imha edilirken, sadece yetkilendirilmis kisiler
tarafindan erisilebilir olmasini,

Kisisel bilgilerin uygun kosullarda saklanip uygun kosullarda imha edilmesini,

Musterilerimize kisisel bilgileriyle ilgili bilgi edinebilecekleri yontemler sunulmasini,

TURKKEP’in imzaladigi sozlesmelerden ve yasal uyum vyikimlGlGgld bulunan mevzuat ve/veya
standartlardan dogan tim kisisel bilgi glivenligi sartlarini saglamaktir.

KiSISEL BiLGi YONETIM ILKELERI

Kisisel bilgiler, KEP faaliyetlerinin ylritilmesi icin toplanmasi gereken minimum miktarda toplanir.
Misterilere, TURKKEP ile paylastiklari kisisel bilgilerin ne amagla toplandigi, nasil ve kimler tarafindan
kullanilacagina dair bilgilendirme yapilir.

Sadece TURKKEP’in yasal is amaglariyla ilgili olan ve yeterli miktarda bilgi islenir.

Kisisel bilgiler, adil, yururlikteki yasalar ve mevzuata uygun olarak islenir.

Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi’nde, TURKKEP’in isledigi kisisel bilgiler ile ilgili “kisisel bilgi envanteri”
tutulur.

Kisisel bilgiler dogru, gereken durumlarda ise giincel tutulur.

Kisisel bilgiler, yasa ve yonetmeliklerin gerektirdigi siire boyunca saklanir.

Kisilerin, kendi kisisel bilgilerine ulasma hakki da dahil olmak (izere, kisisel bilgileri ile ilgili haklarina saygi
duyulur.

Kisisel bilgilerin uygun seviyede glivenligi saglanir.

TURKKEP’te, bu politika ilke ve esaslarini uygulamak amaciyla Kisisel Bilgi Yonetim Sistemi isletilir.

5.4.KIiSISEL BiLGi YONETIM SISTEMi ROL VE SORUMLULUKLARI
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KiSISEL BiLGi YONETIM POLITiKASI

e KBYS’nin TURKKEP Bilgi Giivenligi Politikas’’'na gore isletilip isletiimediginin takibinden ve gerekli
kaynaklarin saglanmasindan TURKKEP Ust Yénetimi sorumludur.

e KBYS'nin yilda en az 1 (bir) defa veya dnemli bir degisiklik oldugunda gézden gegirilmesinden Uyumluluk
Yoneticisi ve Kurumsal Yonetim Sistemi ve Uyum Komitesi sorumludur. Yonetimin gbézden gegirmesinin
amaci, KBYS'nin etkinligini ve iyilestirilerek strdirilmesini saglamaktir.

e KBYS'nin isletilmesinden, isletilmesi icin koordinasyon ¢alismalarindan ve KBYS’nin bakimindan
Uyum Birimi sorumludur.

e KBYS ile ilgili egitimlerin organizasyonu ve farkindalik ¢alismalarinin yiritilmesinden Uyum Birimi
sorumludur.

e KBYS’'nin denetim prosediriine uygun olarak belli araliklarla denetlenmesinden ve denetim sonuglarinin
raporlanmasindan Kurumsal Yonetim Sistemi ve Uyumluluk Komitesi sorumludur.

e Veri koruma temsilcisi, temsilcisi oldugu birimde kisisel verilerin Kisisel Bilgi yénetim Politikasi’'na uygun
olarak toplandigini, islendigini, paylasildigini, saklandigini ve imha edildigini takip etmekle sorumludur.

o Veri koruma temsilcisi, temsilcisi oldugu birimdeki galisanlarin giinliik islerinde Kisisel Bilgi Yonetim
Politikasi’na uyumlu ¢alismalari icin yardimci olur.

e Kapsam dahilindeki TURKKEP c¢alisanlari, Kisisel Bilgi Yonetim Politikasi’'na uymakla yiikiimludiir.

5.5.POLITIKANIN iHLALi VE YAPTIRIMLAR

Bu politikanin ihlali halinde, TURKKEP “Calisma Diizeni ve Disiplin Yonetmeligi” geregince; uyarma, kinama,
para cezasi ve sozlesme feshi yaptirimlarindan bir ya da birkagi birden uygulanabilir.

5.6. POLITIKANIN DUYURULMASI

TURKKEP Kisisel Bilgi Yonetim Politikasi TURKKEP calisanlarina ve ilgili dis taraflara bildirilir. TURKKEP calisanlari
politikayr okuyup, anladiklarini “Kurumsal yonetim sistemi personel ylikimlilik ve sorumluluk listesi” ile kabul
eder ve imzalar. imzalanmis bu liste iK tarafindan saklanir.

Ayrica politika TURKKEP calisanlarinin her zaman ulasabilmesi igin, tiim galisanlarin erisim yetkisinin oldugu bir
klasérde yazili olarak, ortak dosya sunucusu tzerinde elektronik ortamda yayinlanir.

5.7.YONETiIMIN, KBYS UYGULANMASINI DESTEK BEYANI VE POLITiKA DOKUMANININ ONAYI

TURKKEP Ust Yonetimi, kisisel bilgi yonetim sisteminin bu politikada belirtilen hedeflere uygun olarak
kurulmasi, isletilmesi, kontroliiniin yapilmasi ve iyilestirilmesi igin tim asamalarda destek ve kaynak
saglayacagini, yillik goézetim denetimleri ve (¢ yilda bir belge takip denetimlerini yaptiracagini, glvenlik
ihlallerinde de gerekli yaptirimin icra edilecegini kabul ve beyan eder.

6. GOZDEN GECIRME VE YAYINLAMA

Bu politika, Kurumsal Yénetim Sistemi ve Uyum Komitesi tarafindan periyodik olarak yilda 1 bir (1) defa gozden
gegirilir. KEP mevzuatinda, TURKKEP kurumsal yénetim sisteminde veya bilgigiivenligi uygulama siireglerindeki
degisiklikler bu politikanin gézden gecirilmesini gerektirir. G6zden gegirilenve giincellenen politika TURKKEP
Ust yénetim tarafindan onaylanir. Onaylanan politika tiim ¢alisanlarin erisimyetkisinin oldugu bir klasérde yazil
olarak, ortak dosya sunucusu Uzerinde elektronik ortamda yayinlanir

7. ICKONTROL, DENETIM VE RAPORLAMA
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KiSISEL BiLGi YONETIM POLITiKASI

Bu politika, i¢ kontrol ve denetim faaliyetleri dogrultusunda Kurumsal Yénetim Sistemi ve Uyumluluk
Komitesi sorumlulugunda yilda en az bir (1) defa denetlenir.

Bu politikanin yeterliligi ve etkinligi denetlenirken asagidaki kriterler g6z 6nliinde bulundurulur:

e TURKKEP Kurumsal Yonetim Sistemi’ni olusturan diger alt sistemlerin bu politikaya uygun ve uyumlu
olusturulmasi ve isletilmesi,

e KBYS kapsami dahilinde olup bu politikadan haberdar olmayan TURKKEP calisani ve ilgili dis taraflarin
olmamasi,

e KBYS’nin, TURKKEP’in uymak zorunda oldugu yasal diizenlemelerle uyumlu olmasi,

e TURKKEP’in imzaladigi énemli sdzlesmelerin ve i¢ dokiimanlarin politika ile uyumsuz olmamasi

8. EKLER VE KULLANILAN STANDART FORMLAR

Dokiiman Revizyon Bilgileri
Yapilan Degisiklik Tarih Revizyon No:
Uygulamaya yonelik gézden gecirme 11.02.2015 01.1
Dokiiman numara degisikligi ve yillik gozden gecirme 25.01.2016 02.0
Yillik gbzden gecirme ve glincelleme 19.01.2017 021
Yilik gbzden gecirme ve glincelleme 27.11.2017 02.2
Yillik gbzden gecirme 16.10.2018 02.3
Yillik gbzden gecirme 20.03.2019 02.4
Yillik g6zden gegirme 08.01.2020 03.0
Yillik gbzden gecirme 10.02.2021 03.1
Yillik gozden gecirme 17.01.2022 03.2
Yilhk gbzden gecgirme 06.04.2023 03.3
Yilhk gbzden gecirme 27.11.2023 03.4
Yilik gozden gegirme 14.10.2024 03.5
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