KURUMSAL KEP HESAP SAHiBi SOZLESMESi TURKKEP

1. SOZLESMENIN TARAFLARI VE YASAL BiLDiRiM ADRESLERI
1.1. Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayici:

Unvani: TURKKEP Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.
(S6zlesme metninde TURKKEP olarak ifade edilmistir.)
Adresi: 19 Mayis Mh. 19 Mayis Cd. No:4 Nova Baran Plaza Kat:18, 34360 Sisli- istanbul
Vergi Dairesi—-No: Mecidiyekdy — 608 047 5329
Telefon No: 0212 368 6000
E-Posta Adresi:  destek@turkkep.com.tr
KEP Hesabi: destek@turkkep.hs03.kep.tr

1.2. Kurumsal KEP Hesap Sahibi:

Kurumsal KEP Hesap Sahibi’ne iliskin bilgiler isbu S6zlesmenin dogal ve ayrilmaz eki olan “Kurumsal
KEP Hesabi Basvuru Formu”nda (EK-1’de) belirtilmistir. Taraflar isbu S6zlesmede ve Kurumsal KEP
Hesabi Basvuru Formu’nda belirtilen adreslerini ve KEP Hesabi adreslerini yasal bildirim adresi
olarak kabul etmislerdir. Taraflar bildirim adreslerinde olan degisiklikleri diger tarafa bildirmedikge,
bu adreslere yapilacak bildirim gecerli sayilir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu S6zlesmenin konusu, Kurumsal KEP (Kayith Elektronik Posta) Hesap Sahibi’nin basvurusu ile baslayan
KEP Hizmetleri kapsamindaki islemlerle, buna bagh hak ve yiukimluliiklerinin belirlenmesidir.

3. TANIM VE KISALTMALAR

3.1. Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS) ve TURKKEP: Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan KEP Sistemi kurmak ve isletmek izere yetkilendirilmis kuruluslardir. isbu
Sozlesmede adi gecen KEPHS, unvani “TURKKEP Kayitl Elektronik Posta Hizmetleri San. ve Tic.
Anonim Sirketi”, merkez adresi “19 Mayis Mh. 19 Mayis Cd. No:4 Nova Baran Plaza Kat: 17-18
34360, Sisli, Istanbul” ve e-Posta adresi “destek@turkkep.com.tr” olan TURKKEP'tir.

3.2. KEP Sistemi: Elektronik iletisim platformlari araciligiyla, KEP iletilerinin tim sireclerine iliskin
gonderildi- alindi onaylari, delil olusturulmasi, glivenli kimlik tespiti yapilmasi, KEP Hesabi, KEP
Rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip buttnlesik sistemdir.

3.3. KEP Hesabi / KEP Hesabi Adresi / KEP Adresi: Sadece KEP Sisteminde olusturulan ve KEP iletisi
alma veya gonderme/alma islevi olan e-Posta hesabidir.

3.4. KEP Hesabi Basvuru Formu (Form): KEP Hesabi acilmasi icin gerekli bilgiler ile tercihleri iceren ve
isbu S6zlesmeyle birlikte Hesap Sahibi tarafindan beyan edilen formdur.

3.5. KEP Hesap Sahibi (Hesap Sahibi): KEP Hesabi acilmasi icin TURKKEP’e basvuran ve sectigi KEP
Hesabi kendisine saglanan gercek kisidir.

3.6. KEP Rehberi: KEP Hesabi bilgilerinin dogrulugunun sorgulanabilecegi bilgi ve sorgu sistemidir.

3.7. KEP Delili: KEP sisteminde Uretilen, belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gdsteren
KEPHS islem sertifikasi ile glivenli elektronik imzalanmis veridir. KEP Delili; gdnderici, alici ve iletinin
sifreli grafik 6zetini icerir ve KEP gonderi islemi gerceklestiginde, yetkili bir ESHS’den (Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicidan) alinmis zaman damgasini tasir.

3.8. KEP Uygulama Esaslari: TURKKEP’in Yetkili KEPHS olarak verdigi KEP Hizmetlerinin kapsamini
iceren belgedir ve www.turkkep.com.tr internet sayfasinda giincel sekilde yayimlanir.

3.9. islem Yetkilisi: KEP hesabinailiskin tiim islemleri Alt islem Yetkililerini belirlemek dahil olmak {izere,
tzel kisi (kurum) nam ve hesabina yapan gergek kisi veya kisilerdir.

3.10. Alt islem Yetkilisi / Yetkilileri: islem yetkilisi tarafindan yetkilendirilen ve KEP Hesabina iliskin
islemleri tiizel kisi nam ve hesabina gerceklestirmen kisi veya kisilerdir (islem Yetkilisi ve Alt islem
Yetkilisi/Yetkilileri, s6zlesme icerisinde islem Yetkilisi olarak ifade edilmistir.
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isbu Sézlesmede bulunmayan kavramlar icin KEP Uygulama Esaslari ve KEP ile ilgili giincel Yasal
Diizenlemelerde (13.01.2011 Tarih 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu 18. ve 1525. Maddeleri, KEP Sistemine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve BTK tarafindan yayimlanmis KEP ile ilgili her tiirlii ikincil
mevzuatta) yapilmis olan agiklamalar gecerlidir.

4.

HESAP SAHIBI’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

isbu Sozlesme ile Hesap Sahibi;

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Form’da belirledigi KEP Hesabini Kurumu nam ve hesabina kendisi veya islem Yetkilisi tarafindan
kullanacagini, kendisine ait “kullanici adi, sifre, parola” gibi kimlik dogrulama amaciyla verilen
bilgileri koruyacagini, bu bilgilerin/verilerin gizliligini ve glvenligini saglayacagini, lgtincu kisilerle
paylasmayacagini, bu bilgileri ve KEP Hesabini baska hicbir kisiye hicbir durumda
kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri tiglinci kisilere agiklamayacagini,

Beyan ettigi tim bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgileri dogrulayan gecerli belgeleri aslina uygun
olarak TURKKEP’e vermekle yiikiimlii oldugunu bildigini ve verecegini,

TURKKEP’e verdigi belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya sahtecilik siiphesi uyandiracak bir
tutarsizlik olmasi ve siipheli olarak degerlendirilmesi halinde, basvurunun TURKKEP tarafindan
reddedilecegini, bu durumda TURKKEP’ten herhangi bir talepte bulunmayacagini ve belgelerin
yetkili kisiler tarafindan imha edilmesine izin verdigini,

Beyan ettigi bilgilerde veya KEP Hesabi ya da islem Yetkilisi'ne ait bilgilerde olacak degisiklikleri,
TURKKEP’e yazili sekilde veya KEP ile derhal bildirecegini, bildirim yapana kadar gecen siirede
dogabilecek zararlardan TURKKEP‘in sorumlu tutulamayacagini,

Yukarida 4.1.maddede siralanan konular dahil KEP Hesabinin glvenligiyle ilgili herhangi bir stiiphe
duydugu takdirde TURKKEP'i derhal bilgilendirecegini ve bildirim yapana kadar gegen siirede
olusabilecek zararlardan TURKKEP'in sorumlu tutulamayacagini,

istedigi KEP Hesabi Adresinin Yasal Diizenlemelere uygun olmamasi veya bir baskasi tarafindan
alinmis olmasi durumunda, TURKKEP tarafindan uygun bir KEP Adresi verilecegini,

Kendisi ve/veya islem Yetkilisi’nin KEP Hesabina diizenli olarak www.turkkep.com.tr sitesindeki
“KEP Hesabina Giris” boliminden eriserek gelen iletileri kontrol etmesi gerektigini ve KEP
Hesabina gelen iletinin ertesi is glini sonunda bana ulagsmis ve tarafimdan okunmus kabul
edilecegini bildigimizi ve bu konunun kendisine TURKKEP tarafindan isbu Sézlesmeyle bildirildigini,

Kendisi ve/veya islem Yetkilisi'nin KEP Hesabini kullanarak gerceklestirecegi islemlere iligkin hukuki
sonuglarin Hesap Sahibi lizerinde dogacagini ve bu sonuglara katlanacagini,

KEP iletilerini gonderebilmek icin elektronik imza sahibi olunmasi gerektigini, iletilerin sadece KEP
Adreslerine gonderebilecegini ve diger elektronik posta adreslerine génderilemeyecegini,

TURKKEP'in hizmetlerini saglamasinda rolii olan ve (iglincii sahislar tarafindan yénetilen MERNIS,
MERSIS, E-DEVLET, ESHS gibi yap! ve sistemlerdeki sorunlar ile TURKKEP’in planl bakim calismalari
nedeniyle yasanan gegici kesinti ve gecikmeler veya miicbir sebeplerle TURKKEP’in faaliyetlerinin
gecici ya da strekli durdurulmasi nedenleriyle KEP hizmetlerinin hi¢ veya geregi gibi verilememesi
halinde herhangi bir talepte bulunmayacagini,

Kendisi ve/veya islem Yetkilisi'nin; TURKKEP’in KEP Hesabinin kurulumu, ¢alistirilmasi, kullanima
acilmasi ve kullaniimasi ile ilgili olarak www.turkkep.com.tr internet adresinde yayimlanan veya
tarafimiza e-Posta yoluyla bildirdigi kullanim kilavuzlarina uyacagini,

KEP iletisi gonderirken, “Kime (to)” ve “Bilgi (cc)” ayrimi olmaksizin birden fazla alici belirledigi
takdirde, alict her bir KEP Adresinin 1 (bir) gdnderi sayilacagini,

KEP Hesabini kullanirken, TURKKEP’in hizmet sundugu altyapinin, bagli donanimlarin/ yazilimlarin
tahrip olmasina, zarar gormesine veya saglkli galismasinin engellenmesine sebep olacak bir
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4.14.

4.15.

girisimde bulunmayacagini,

Kendisi ve/veya islem Yetkilisi icin elektronik imza talep etmesi halinde, TURKKEP’in gerekli kisisel
bilgilerimizi is ortaklari ile paylasacagini,

KEP Hesabinin kullanimi sirasinda TURKKEP tarafindan olusturulan KEP kayitlari ve delillerinin Yasal
Dlzenlemeler uyarinca senet hilkmiinde kesin delil oldugunu, aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
saylldigini ve isbu Sézlesmenin ifasindan dogacak her tiirli uyusmazliklarda, TURKKEP’in KEP
Sistemi lizerinde olusturdugu kayitlar ve delillerin kesin delil teskil edecegini,

bildigini beyanla, Gzerine disen tim yikimluliikleri yerine getirmeyi kabul ve taahht eder.
5. TURKKEP’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
isbu Sozlesme ile TURKKEP;

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.

Yasal Dlizenlemelere uygun sekilde, sakla-ilet calisma modelinde KEP hizmeti vermekle,
KEP Hesabinin kullanimi icin glvenilir, gerekli ve yeterli kimlik dogrulama uygulamasi yapmakla,

Bildigi kisisel bilgilerin, KEP Hesabinin ve KEP Sisteminin tiim sireglerine iliskin glinlik kayitlarin
glvenligini, gizliligini, butlnlGgiinG saglamak, saklamak ve korumak icin gerekli tedbirleri almakla,

KEP Sisteminde olusturulan KEP iletilerini ve KEP delillerini ilgili KEP Hesabina anlasilabilir ve
okunabilir bir sekilde iletmekle ve Hesap Sahibi’nin talebi halinde gelen iletilerin teslim alinmasina
iliskin bilgileri, Form’da belirtilen alternatif iletisim kanallari Gzerinden bildirmekle,

KEP Hesabini zorunlu bilgilerle KEP Rehberi’ne kaydetmekle ve KEP Hesabinin kapatilmasi halinde
KEP Rehberi kaydinin silinmesini saglamakla,

Hesap Sahibi ve islem Yetkilisi'nin KEP Hesabina internet arayiizii izerinden Yasal Diizenlemelere
uygun givenli sekilde erisebilmesini, ileti gonderebilmesini, alabilmesini, ileti ve delilleri
okuyabilmesini saglamakla,

KEP Sistemi’nin tliim slireclerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler ile islemlerin
yapildigi zaman ve islemleri yapan kisiye/kisilere ait bilgileri iceren kayitlari, gizliligini, bitunligina
ve erisilebilirligini koruyarak en az 20 (yirmi) yil stireyle saklamakla,

KEP Hesabinin siiresinin sona ermesinden en az li¢ ay 6nce, Hesap Sahibini ve/veya islem Yetkilisi’ni
Form’da belirtilen alternatif iletisim kanallarindan en az birisi ile bilgilendirmekle,

Hesap Sahibi veya islem Yetkilisi’nin talebi halinde ve {creti karsiliginda KEP Hesabiyla ilgili KEP
delillerinin gergek zamanli olarak dogrulanmasi hizmetini sunmakila,

KEP Sistemi’nin ana ve yedek bilesenlerini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde bulundurmakla,

Hesap Sahibi veya islem Yetkilisi tarafindan gdnderilen ancak aliciya/alicilara teslim edilemeyen
KEP iletilerini, ilk gdnderim denemesinden sonra 24 (yirmi dort) saat icerisinde (retention period)
3 (Ug) defa daha deneyerek teslim etmeye ¢alismakla ve bu denemeler sonucunda KEP iletisinin
teslim edilememesi durumunu KEP Adresime KEP delili ile bildirmekle,

yukimli oldugunu beyanla, tizerine diisen tim yikimlilikleri yerine getirmeyi kabul ve taahhit eder.

6. GizLiLiK

6.1.

6.2.

TURKKEP, Hesap Sahibinin beyaniyla 6grendigi ticari sirlari, isbu S6zlesme nedeniyle edindigi tim
bilgilerin ve belgelerin gizliligini gerek bu S6zlesme siresince ve gerekse sonrasinda saklamayi,
diger gercek ve tlzel kisilere aktarmamayi ve agiklamamayi

TURKKEP, vyirirlikteki “Kisisel Verilerin Korunmasi” mevzuatina uyumlu hareket etmeyi ve
https://turkkep.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi/ adresinde bu kapsamda hazirlanan
kamuoyu aydinlatma metni ve veri sorumlusu bilgilerini giincel olarak yayinlamayi kabul beyan ve
taahht eder.
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

KEP HESABININ KULLANIMA ACILMASI VE KAPATILMASI

TURKKEP, Hesap Sahibinin beyani olan bilgi ve belgelerin dogrulugunu kontrol ettikten ve sectigi
KEP Hesabiyla ilgili bedeli tahsil ettikten sonra, KEP Adresini kullanima hazir duruma getirir.

Hesap sahibi, KEP Hesabinin kullanimi sirasinda KEP Hesabina iliskin islemleri gerceklestirmek ve
KEP iletilerini almak (izere en az bir islem Yetkilisi'ni aktif olarak yetkilendirmis ve KEP Hesabina
tanimlanmasi icin belgelerini TURKKEP’e bildirmis olmalidir. islem yetkilisi olmadan Kurumsal KEP
Hesabi acilamaz.

Hesap Sahibi, isbu S6zlesmeyi ve Form’u imzalayarak talep ettigi KEP Hesabinin kullanima agilmasi
onayini yazih olarak verdigini kabul ve beyan eder.

KEP Hesabinin agilmasi onayinin ardindan TURKKEP, Form‘da beyan edilen cep telefonu (GSM)
numarasina kisa mesaj servisi (SMS) ile onay kodu génderir. Secilen hesap tipine gére Hesap Sahibi
ve/veya islem Yetkilisi'nin onay kodunu dogrulamasindan veya giivenli elektronik imza ile teyit
etmesinden sonra KEP hesabi kullanima agilir.

Hesap Sahibi ve/veya islem Yetkilisi’nin KEP Hesabinin kapatilmasi talebi halinde; TURKKEP, bu
talebi kimlik bilgilerini dogrulayarak yedi giin yirmi dort saat kesintisiz olarak almayi ve varsa KEP
Rehber kaydini silmeyi kabul ve taahhiit eder. Hesap Sahibinin gecerlilik siiresi icerisinde yenileme
talebinde bulunmamasi veya isbu Sozlesmedeki yukimliliklere ya da Yasal Diizenlemelere
uymamasi halinde TURKKEP, KEP Hesabini 6nceden herhangi bir bildirimde bulunmadan kapatabilir
veya askiya alabilir.

Kapatilan KEP Hesabindan ileti gonderimi ve alimi engellenir. Kapatilan KEP Hesabi en az (g (3) ay
Hesap Sahibi / islem Yetkilisi’nin erisimine acik tutulur. Bu siire sonunda ise erisime kapatilr.

TURKKEP‘in KEP Hesabini hicbir sekilde gegmise yonelik olarak kullanima kapatmaz veya silmez.

TURKKEP, kapatilan KEP Hesabini, ancak Hesap Sahibinin talebi, kimlik tespitine iliskin islemleri
tamamlamasi ve kapali oldugu dénemdeki licretleri 6demesi halinde yeniden kullanima acgabilir.

Kapatilan KEP Hesabi, Hesap Sahibi disinda bir baskasina yeniden tahsis edilmez.

SOZLESMENIN SURESI, YENILENMESI VE HiZMET BEDELI

KEP Hesabinin ve isbu S6zlesmenin siiresi, Hesap Sahibinin Form’da belirledigi siire ile sinirlidir.

Hesap Sahibi, Form’da belirledigi “KEP Hesabi” iicretini, basvurusuyla birlikte TURKKEP’e 6demeyi
kabul ve taahht eder.

Hesap Sahibi, KEP Hesabina bagli hizmet sinirlarini asan veya hizmet harici kullanimindan dogan
gonderi, posta kutusu ve benzeri {icretleri fatura déneminde TURKKEP e 6demekle yiikimlidiir.

KEP Hesabinin siresi, sona ermeden 30 (otuz) glin 6ncesine kadar Hesap Sahibi tarafindan fesih
ihbarinda bulunulmadigi takdirde, yeniden S6zlesme imzalanmasina gerek olmaksizin énceki siire
ile kendiliginden yenilenmis sayilir.

Hesap Sahibi, stiresi sona ermeden 30 (otuz) giin 6ncesine kadar isbu Sozlesmeyi yenilemek
istemedigini KEP iletisiyle veya yazili olarak TURKKEP’e bildirmek kaydiyla, istedigi zaman tek tarafli
olarak feshedebilir. Hesap Sahibi’nin tek tarafli fesih hakkini kullanilabilmesi icin TURKKEP’e
gereken tim 6demeleri eksiksiz yapmis ve KEP ile ilgili Yasal Diizenlemeler ve bu S6zlesmeden
kaynakli tiim yikimluliklerini yerine getirmis olmasi gerekir.

Hesap Sahibi, TURKKEP tarafindan belirlenen yenileme icretini kabul etmedigi takdirde, durumu
KEP iletisiyle veya yazili olarak TURKKEP’e bildirerek KEP Hesabinin kapatiimasini talep edebilir.

KEP Hesabi ve hizmet paketlerine iliskin ticret ve tarifeleri, KEP ile ilgili Yasal Diizenlemelere uygun
olarak TURKKEP belirler ve degistirir.
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8.8.

8.9.

Hesap Sahibi, kullanimina basladigi KEP Hesabini ve bagli hizmet bilesenlerini degistirmek isterse;
TURKKEP’in bu talebi kabulii halinde, uygun bildirim ve 6demeyi yaparak her zaman degistirebilir.

Hesap Sahibi, KEP Hesabi ve buna bagl hizmetlerin Ucretlerini édemezse; TURKKEP basvurunun
reddi dahil, o ana kadar olusmus masraflari talep etme ve KEP Hesabini kullanima agmama /askiya
alma haklarini kullanabilir.

9. DIGER HUKUMLER

9.1. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

9.2. isbu Sézlesmede hiikiim bulunmayan hususlarda ilgili kanun, yénetmelik, diger mevzuat ve KEP ile
ilgili Yasal Dlizenlemelerde yer alan hiikiimler uygulanir.

9.3. isbu Sézlesme’nin Damga Vergisi Hesap Sahibi tarafindan édenir.

9.4. Taraflar, isbu S6zlesmeden dogan hak, yikimlilik ve alacaklarini, diger tarafin izni olmaksizin bir
baska gercek veya tiizel kisiye devir ve temlik edemezler.

9.5. Dokuz (9) ana maddeden olusan isbu Sézlesme, Hesap Sahibi ve TURKKEP tarafindan okunup
anlasildiktan sonra, tek niisha olarak diizenlenmis ve asagidaki tarihte mizakere edilerek imza
altina alinmis olup, ash TURKKEP’te, bir kopyasi ise Hesap Sahibi’nde birakilmistir.

Sézlesmenin imza Tarihi: / /20

EK-1: Kurumsal KEP Hizmetleri Bagsvuru Formu

TURKKEP KURUMSAL KEP HESABI SAHIBI
Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri Kase/imza:
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Degisiklik Tarih —No:  01.09.2023 - 05 Sayfa: 5/5



