BiREYSEL KEP HESAP SAHiBi TAAHHUTNAMESi TURKKEP

1. TAAHUTNAMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Taahhiitnamenin konusu, Bireysel KEP (Kayith Elektronik Posta) Hesap Sahibi’nin basvurusu ile
baslayan KEP Hizmetleri kapsamindaki islemlerle, buna bagli hak ve yikimliliklerinin belirlenmesidir.

2. TANIM VE KISALTMALAR

2.1. Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi (KEPHS) ve TURKKEP: Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan KEP Sistemi kurmak ve isletmek tizere yetkilendirilmis kuruluslardir. isbu
Taahhiitnamede adi gecen KEPHS, unvani “TURKKEP Kayith Elektronik Posta Hizmetleri San. ve Tic.
Anonim Sirketi”, merkez adresi “19 Mayis Mh. 19 Mayis Cd. No:4 Nova Baran Plaza Kat: 17-18
34360, Sisli, Istanbul” ve e-Posta adresi “destek@turkkep.com.tr” olan TURKKEP'tir.

2.2. KEP Sistemi: Elektronik iletisim platformlari aracihgiyla, KEP iletilerinin tiim sureglerine iliskin
gonderildi - alindi onaylari, delil olusturulmasi, glivenli kimlik tespiti yapilmasi, KEP Hesabi, KEP
Rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip butlinlesik sistemdir.

2.3. KEP Hesabi / KEP Hesabi Adresi / KEP Adresi: Sadece KEP Sisteminde olusturulan ve KEP iletisi
alma veya gonderme/alma islevi olan e-Posta hesabidir.

2.4. KEP Hesabi Bagvuru Formu (Form): KEP Hesabi acilmasi icin gerekli bilgiler ile tercihleri iceren ve
isbu Taahhiitnameyle birlikte Hesap Sahibi tarafindan beyan edilen formdur.

2.5. KEP Hesap Sahibi (Hesap Sahibi): KEP Hesabi agilmasi icin TURKKEP’e basvuran ve sectigi KEP
Hesabi kendisine saglanan gercek kisidir.

2.6. KEP Rehberi: KEP Hesabi bilgilerinin dogrulugunun sorgulanabilecegi bilgi ve sorgu sistemidir.

2.7. KEP Delili: KEP sisteminde Uretilen, belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gbsteren
KEPHS islem sertifikasi ile glivenli elektronik imzalanmis veridir. KEP Delili; génderici, alici ve iletinin
sifreli grafik 6zetini icerir ve KEP génderi islemi gergeklestiginde, yetkili bir ESHS’den (Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicidan) alinmis zaman damgasini tasir.

2.8. KEP Uygulama Esaslan: TURKKEP’in Yetkili KEPHS olarak verdigi KEP Hizmetlerinin kapsamini
iceren belgedir ve www.turkkep.com.tr internet sayfasinda giincel sekilde yayimlanir.

isbu Taahhitnamede bulunmayan kavramlar icin KEP Uygulama Esaslari ve KEP ile ilgili giincel Yasal
Diizenlemelerde (13.01.2011 Tarih 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu 18. ve 1525. Maddeleri, KEP Sistemine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve BTK tarafindan yayimlanmis KEP ile ilgili her tirlii ikincil
mevzuatta) yapilmis olan agiklamalar gegerlidir.

3. HESAP SAHiBi’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI
Hesap Sahibi olarak ben,

3.1. Adima KEP Hesabi agilmasi i¢cin Form’da belirledigim KEP Hesabimi kendi namima kullanacagimi,
bana ait “kullanici adi, sifre, parola” gibi kimlik dogrulama amaciyla verilen bilgileri koruyacagimi,
bu bilgilerin/verilerin gizliligini ve glivenligini saglayacagimi, Gglinci kisilerle paylasmayacagimi, bu
bilgileri ve KEP Hesabimi baska hicbir kisiye hicbir durumda kullandirmayacagimi veya kullanimini
saglayacak bilgileri G¢linci kisilere aciklamayacagimi,

3.2. Beyan ettigim tliim bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgileri dogrulayan gecerli belgeleri aslina uygun
olarak TURKKEP’e vermekle yiikiimlii oldugumu bildigimi ve verecegimi,

3.3. TURKKEP’e verdigim belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya sahtecilik siiphesi uyandiracak bir
tutarsizlik tespit edilmesi ve siipheli olarak degerlendiriimesi durumunda, basvurumun TURKKEP
tarafindan reddedilecegini, bu durumda TURKKEP ’ten herhangi bir talepte bulunmayacagimi ve
belgelerin yetkili kisiler tarafindan imha edilmesine izin verdigimi,

3.4. Beyan ettigim bilgilerde veya KEP Hesabimda olacak tiim degisiklikleri, TURKKEP’e yazili sekilde
veya KEP ile derhal bildirecegimi, bildirim yapana kadar gecen silirede dogabilecek zararlardan
TURKKEP‘in sorumlu tutulamayacagini,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

Yukarida 3.1.maddede siralanan konular dahil KEP Hesabimin gilivenligiyle ilgili herhangi bir siphe
duydugum takdirde TURKKEP'i derhal bilgilendirecegimi ve bildirim yapana kadar gegen siirede
olusabilecek zararlardan TURKKEP'i sorumlu tutmayacagimi,

istedigim KEP Hesabi Adresinin Yasal Diizenlemelere uygun olmamasi veya bir baskasi tarafindan
alinmis olmasi durumunda, bana TURKKEP tarafindan uygun bir KEP Adresi verilecegini,

KEP Hesabima dizenli olarak www.turkkep.com.tr sitesindeki “KEP Hesabina Giris” bolimiinden
eriserek gelen iletileri kontrol etmem gerektigini ve KEP Hesabima gelen iletinin ertesi is glinii
sonunda bana ulasmis ve tarafimdan okunmus kabul edilecegini bildigimi ve bu konunun bana
TURKKEP tarafindan bildirdigini,

KEP Hesabi kullanarak gergeklestirecegim islemlere iliskin hukuki sonuglarin tizerimde dogacagini,

KEP iletilerini gondermek igin elektronik imzam olmasi gerektigini ve sadece KEP Adreslerine
gonderebilecegimi ve diger elektronik posta adreslerine gonderim yapamayacagimi,

TURKKEP'in hizmetlerini saglamasinda rolii olan ve ligiincii sahislar tarafindan yénetilen MERNIS,
MERSIS, E-DEVLET, ESHS gibi yapi ve sistemlerdeki sorunlar ile TURKKEP’in planli bakim calismalari
nedeniyle yasanan gegici kesinti ve gecikmeler veya miicbir sebeplerle TURKKEP’in faaliyetlerinin
gecici ya da strekli durdurulmasi nedenleriyle KEP hizmetlerinin hi¢ veya geregi gibi verilememesi
halinde herhangi bir talepte bulunmayacagimi,

TURKKEP’in KEP Hesabimin kurulumu, c¢alistirilmasi, kullanima agilmasi ve kullanilmasi ile ilgili
olarak, bana veya tarafima e-Posta yoluyla bildirdigi ya da www.turkkep.com.tr internet adresinde
yayimlanan kullanim kilavuzlarina uyacagimi,

KEP iletisi gonderirken, “Kime (to)” ve “Bilgi (cc)” ayrimi olmaksizin birden fazla alici belirledigim
takdirde, alici her bir KEP Adresinin 1 (bir) gonderi sayilacagini,

KEP Hesabimi kullanirken, TURKKEP’in hizmet sundugu altyapinin, bagli donanimlarin/ yazilimlarin
tahrip olmasina, zarar gormesine veya saglikli calismasinin engellenmesine sebep olacak bir
girisimde bulunmayacagimi,

Elektronik imza talebim halinde, TURKKEP’in gerekli kisisel bilgilerimi is ortaklari ile paylasacagini,

KEP Hesabimin kullanimi sirasinda TURKKEP tarafindan olusturulan KEP kayitlari ve delillerinin Yasal
Diizenlemeler uyarinca senet hiikmiinde kesin delil oldugunu, aksi ispat edilinceye kadar kesin delil
sayildigini ve isbu Taahhiitnamenin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazliklarda, TURKKEP’in KEP
Sistemi Gzerinde olusturdugu kayitlar ve delillerin kesin delil teskil edecegini,

bildigimi kabul ve beyanla, Gizerime digen yukimlilikleri yerine getirmeyi taahhiit ederim.

4.

TURKKEP’IN HAK VE YOKUMLULUKLERI

Hesap Sahibi olarak ben, TURKKEP'in;

4.1.
4.2,
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Yasal Diizenlemelere uygun sekilde, sakla-ilet calisma modelinde KEP hizmeti vermekle,
KEP Hesabimin kullanimi igin glvenilir, gerekli ve yeterli kimlik dogrulama uygulamasi yapmakla,

Bildigi kisisel bilgilerimin, KEP Hesabimin ve KEP Sisteminin tiim siireglerine iliskin glinllk kayitlarini
glvenligini, gizliligini, butlinlGglint saglamak, saklamak ve korumak icin gerekli tedbirleri almakla,

KEP Sisteminde olusturulan KEP iletilerini ve KEP delillerini ilgili KEP Hesabina anlasilabilir ve
okunabilir bir sekilde iletmekle ve talebim halinde KEP Hesabima gelen iletilerin teslim alinmasina
iliskin bilgileri, Form’da belirttigim alternatif iletisim kanallari Gzerinden bana bildirmekle,

Talebim halinde; KEP Hesabimi zorunlu bilgilerle KEP Rehberi’ne kaydetmekle veya KEP Rehberi
kaydimin silinmesini saglamakla,

KEP Hesabima internet araytizii Gizerinden Yasal Diizenlemelere uygun givenli bir sekilde erisimimi,
ileti gondermemi ve almami, ileti ve delilleri okumami saglamakla,
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

KEP Sistemi’nin tiim slireclerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler ile islemlerin
yapildigi zaman ve islemleri yapan kisiye/kisilere ait bilgileri iceren kayitlari gizliligini, bUtunlGgind
ve erisilebilirligini koruyarak en az 20 (yirmi) yil stireyle saklamakila,

KEP Hesabimin siresinin sona ermesinden en az {i¢ ay once, beni Form’da belirttigim alternatif
iletisim kanallarindan en az birisi ile bilgilendirmekle,

Talep ettigim takdirde ve Ucreti karsiliginda KEP Hesabimla ilgili KEP delillerinin gergcek zamanli
olarak dogrulanmasi hizmetini sunmakla,

KEP Sistemi’nin ana ve yedek bilesenlerini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde bulundurmakla,

Tarafimdan gonderilen ancak aliciya/alicilara teslim edilemeyen KEP iletilerini, ilk gonderim
denemesinden sonra 24 (yirmi dort) saat icerisinde (retention period) 3 (li¢c) defa daha deneyerek
teslim etmeye galismakla ve bu denemeler sonucunda KEP iletisinin teslim edilememesi durumunu
Hesap Sahibi olarak KEP Adresime KEP delili ile bildirmekle

ylikimld oldugunu bildigimi kabul ve beyan ederim.
5. GizLiLiK
Hesap Sahibi olarak ben, TURKKEP'in;

5.1.

5.2.

Dizenledigim Form ve beyanim nedeniyle 6grendigi ticari sirlarin, hakkimda edindigi tim bilgilerin
ve belgelerin gizliligini isbu Taahhlithame siiresince ve sonrasinda saklamakla, diger gercek ve tizel
kisilere aktarmamakla ve aciklamamakla,

Yirurlakteki “Kisisel Verilerin Korunmasi” mevzuatina uyumlu hareket etmekle ve bu kapsamdaki
kamuoyu aydinlatma metni ve veri sorumlusu bilgilerini https://turkkep.com.tr/kisisel-verilerin-
korunmasi/ adresinde glincel olarak ilan etmekle

taahhutte bulundugunu ve yikiimli oldugunu bildigimi kabul ve beyan ederim.

6. KEP HESABININ KULLANIMA ACILMASI VE KAPATILMASI

Hesap Sahibi olarak ben,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

TURKKEP‘in, verdigim bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu kontrol ettikten ve tercihim olan KEP
Hesablyla ilgili bedeli tahsil ettikten sonra, KEP Adresimi kullanima hazir duruma getirecegini,

Talep ettigim KEP Hesabinin isbu Taahhitnameyi ve Form’u imzalayarak KEP Hesabimin kullanima
acilmasi onayini yazih olarak verdigimi,

KEP Hesabimi agma onayimin ardindan TURKKEP’in, Form‘da beyan ettigim cep telefonu (GSM)
numarasina kisa mesaj servisi (SMS) ile onay kodu génderecegini, hesap tipine gére onay kodunu
dogrulamam veya glivenli elektronik imza ile onayimdan sonra KEP hesabimi kullanima agacagini,

KEP Hesabimin kapatilmasini istersem, TURKKEP’in kimlik bilgilerimi dogrulayarak yedi giin yirmi
dort saat kesintisiz olarak bu talebimi alacagini ve varsa KEP Rehber kaydimi silecegini; gecerlilik
slresi icerisinde yenileme talebinde bulunmazsam veya isbu Taahhitnamedeki yikiimliliklere ya
da Yasal Diizenlemelere uymazsam, TURKKEP’in KEP Hesabimi herhangi bir bildirimde bulunmadan
kapatabilecegini veya askiya alabilecegini,

Kapatilan KEP Hesabimdan ileti gonderimi ve alimi yapamayacagimi, ancak KEP Hesabimin en az Ui¢
(3) ay erisimime acik tutulacagini ve bu silire sonunda ise erisimime tamamen kapatilacagini,

TURKKEP‘in KEP Hesabimi hicbir sekilde gegcmise yonelik olarak kullanima kapatmayacagini,

TURKKEP’in kapatilan KEP Hesabimi ancak talebim ve kimlik tespitine iliskin gereken islemleri
tamamlamam halinde yeniden kullanima acabilecegini,

TURKKEP’in kapatilan KEP Hesabimi benim disinda bir baskasina yeniden tahsis etmeyecegini

bildigimi kabul ve beyanla, lizerime disen ytukimlilikleri yerine getirmeyi taahhiit ederim.
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7. KEP HESABININ SURESi, YENILENMESi VE DIGER HUKUMLER

Hesap Sahibi olarak ben,

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

KEP Hesabimin siiresinin Form’da belirledigim siire ile sinirh oldugunu,
Form’da belirledigim “KEP Hesab!” {icretini, basvurumla birlikte TURKKEP’e édeyecegimi,

Aldigim KEP Hesabima bagl hizmet sinirlarini asan ya da hizmet harici kullanimimdan kaynaklanan
gdnderi, posta kutusu ve benzeri licretleri fatura déneminde TURKKEP’e 6deyecegimi,

KEP Hesabimin, slresi sona ermeden 30 (otuz) glin dncesine kadar fesih ihbarinda bulunmadigim
takdirde, taahhitname imzalamama gerek olmaksizin 6nceki sire ile kendiliginden yenilenecegini,

TURKKEP tarafindan belirlenen yenileme ticretini kabul etmedigim takdirde, durumu KEP iletisiyle
veya yazili olarak TURKKEP’e bildirerek KEP Hesabimin kapatilmasini talep edebilecegimi,

Kullanimina basladigim KEP Hesabimi ve buna bagh hizmet bilesenlerini, TURKKEP’in talebimi kabul
etmesi halinde, uygun bildirimi ve 6demeleri yaparak degistirebilecegimi,

KEP Hesabi ve buna bagli hizmetlerin iicretlerini 6demedigim takdirde, TURKKEP’in basvurumun
reddi dahil, o ana kadar olusmus masraflari talep etme ve KEP Hesabimi kullanima agmama /askiya
alma haklarini kullanabilecegini,

bildigimi ve asagidaki tarihte imzaladigim yedi (7) ana maddeden olusan isbu belgenin, TURKKEP
tarafindan ekleriyle birlikte yirirlGge alinabilecegini kabul, beyan ve taahhit ederim.

Bireysel KEP Hesap Sahibi

Tarih:

Adi Soyadi:

imzast:
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