aTQRKHEP Ozel Entegrator
Hizmet Sozlesmesi

Sbézlesme No:

(CRM 'den alinacak numara girilmelidir)

1. TARAFLAR VETEBLIGAT ADRESLERI
Taraflar belirtilen adres ve kayith elektronik posta (KEP) adreslerini yasal bildirim adresi olarak kabul ederler ve bu
bilgilerindeki degisikligi yazili olarak karsi tarafa teblig etmedikleri takdirde, bu adreslere yapilacak bildirim gegerli
sayilir ve dogabilecek olumsuz sonuglardan degisikligi bildirmeyen taraf sorumlu olur:

1.1. OZEL ENTEGRATOR:

Unvani : TURKKEP Kayitli Elektronik Posta Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

(Sézlesme metninde TURKKEP olarak ifade edilmistir)

Adresi : 19 Mayis Mh. 19 Mayis Cd. No:4 Nova Baran Plaza Kat:18, 34360 Sisli - istanbul
Vergi Dairesi - No : Mecidiyekdy - 608 0475329

Tel - Faks No :0 212 368 6000 - O 212 368 6090

E-Posta Adresi . destek@turkkep.com.tr - KEP Adresi :etebligat@turkkep.hs03.kep.tr

1.2. MUSTERI:
Unvani

(S6zlesme metninde MUSTERI olarak ifade edilmistir.)

Adresi

Vergi Dairesi — No
Tel - Faks No
E-Posta Adresi
KEP Adresi

2. SOZLESMENIN KONUSU ve KAPSAMI

2.1. isbu Sézlesmenin konusu, MUSTERI'nin Ozel Entegratér hizmetleri kapsaminda; e-fatura, e-arsiv fatura, e-
irsaliye ve e- ihracat fatura hizmetlerinden yararlanmasi igin, TURKKEP tarafindan MEVZUAT'a uygun olarak Ozel
Entegrator Sistemine uyumunun saglanmasi ve 6zel entegratér hizmetlerinin verilmesine iliskin usul, esaslar ve
kosullarin belirlenmesidir. Taraflarin karsilikli mutabakati ile imzalanan ekler isbu Sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir
pargasi niteligindedir.

2.2. Mdusterinin talebi dogrultusunda aktivasyon tarihi ....... /... [

3. ODEME KOSULLAR!

3.1. MUSTERI, EK-1'de yer alan "s6zlesme bedelinin" %50'sini Sézlesme'nin imza tarihinden itibaren en geg 3 (g)
gun icinde pesin olarak, kalan tutari ise, kurulum hizmetleri tamamlandiktan sonra TURKKEP tarafindan diizenlenen
fatura mukabilinde ve fatura tarihinden itibaren en geg 5 (bes) gin igcinde TURKKEP'in asadida veya faturasinda
belirtilien banka hesaplarina yatirir. Ek-1'deki s6zlesme bedeli 1.000TL+KDV altinda ise bedelin tamami s6zlesme ile
birlikte pesin 6denir.

Yapi Kredi - Sisli (TL Hesabi) 083-92011062 TR720006701000000092011062

3.2. TURKKEP 'in satis fiyatlarina sdzlesme tarihinde yurirliikte olan KDV, diger vergi, stopaj, resim ve harglar
dahil degildir. Bu vergi/harg oranlarinda ve/veya degerlerinde yasal degisiklikler oldugunda ya da yeni vergi/harglar
eklendiginde, fiyata etkisi TURKKEP tarafindan ayrica hesaplanarak, MUSTERI'ye fatura edilir veya mevcut
faturalara eklenir.

3.3. Diizenlenen dénemlik faturalarin, édeme vadesi geldigi halde MUSTERI tarafindan édenmemesi halinde,
yurirlikteki yasal faiz oraninda gecikme dcreti uygulanarak izleyen ay fatura edilir ve MUSTERI' nin Yazihim'a erigimi
TURKKEP tarafindan durdurulur.
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3.4. MUSTERININ talep ettigi adet miktarinin dolumu
halinde yeni paket tanimlanmasi talep edilmezse fatura
basina Ek Protokol'de belirtilen birim fiyat Uzerinden
Paket Asim Bedeli uygulanir.

3.5. MUSTERININ vyillik olarak yapilmis olan is bu
sbzlesmeyi tek tarafli feshi halinde 6dedigi Ucretten
herhangi bir iade yapiimaz.

4. MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. MUSTERI, isbu sézlesme kapsaminda TURKKEP
tarafindan verilen hizmetleri, herhangi bir kisi veya
kurum ile kullanmasi i¢in ya da herhangi bir baska
amagla kismen veya tamamen kopyalayamaz, transfer
edemez, tahsis edemez, paylasamaz.

4.2. MUSTERI, TURKKEP tarafindan kendisine
bildirilen erigim bilgilerini ve sifrelerini yetkisiz Kigilerle
paylasmayacadini ve koruyacagini, kendisinin hatali
kullanimindan, kendi  altyapisi,  Dbilgisayarlari,
sunuculari, yazilimlari, interneterigim hatlarive benzeri
bilesenlerdeki arizalar, bozukluklar ve calismama
durumlarindan veya muhasebe/ERP yazilimlarindan ya
da kendisinin edindigi ara baglanti/entegarsyon
yazilimlari  ve ¢dzUmlerinin  ¢alismamasi veya
ihtiyaclarint  karsilamamasindan ve bunlardan
kaynaklanan eksik/hatali is ve islemleri nedeniyle
dogan sorunlardan kendisinin sorumlu olacagini ve bu
nedenlerle dogabilecek zarar/ziyan igin TURKKEP'ten
herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

4.3. MUSTERI, MEVZUAT'In kendisine getirdigi tim
yukumlualUkleri  eksiksiz  ve  zamaninda  yerine
getirecegini ve MEVZUAT'ta olacak degisiklikler halinde
de yerine getirecegini ve bu nedenle dogabilecek
sorunlardan kendisinin sorumlu ve yukumlu olacagini
kabul, beyan ve taahht eder.

4.4. MUSTERI, TURKKEP'ten satin almis oldugu
hizmetlerinin  aksamamasi i1¢cin  kendisine dusen
onlemleri  almakla yikimlidir. MUSTERInin  ve
TURKKEP'in tiim ¢abalarina kargin hizmetlerin aksamasi
ve aksakliga neden olan sorunun giderilmesi igin
TURKKEP ile MUSTERI'nin birlikte calismasi gereken
durumlarda, MUSTERI gerekli kolayligi, ortam ve erigimi
saglamakla yukdmlidar.

4.5. MUSTERI, is bu Protokol ve Sdézlesme
kapsaminda almis oldugu hizmetlerin  TURKKEP
tarafindan saglanabilmesi igin gereken bilgileri ve
deste§i TURKKEP'e zamaninda vermekle ve
guncellemekle yukumludur.

4.6. E-ARSIV FATURA HiZMETINE iLiISKIiN
HUKUMLER

4.6.1. E-Fatura, E-Arsiv Fatura: Soézlesme'de, Satin
alinan Uriin ve Hizmetler Tablosunda isaretlenmesi
halinde gecerlilik kazanir.

4.6.2. MUSTERI, E-Fatura génderimi yapabilmesi icin
portal Uzerinde tanimlari verilmis XML semasina uygun
fatura verisini hazirlamig olmasi gerekmektedir. Bu
amacla verinin hazirlanmasi surecinde eger Sirket 'in

talepte  bulunmasi durumunda Ozel Entegrator
kullanilan ERP sistemine bagli olarak verinin
hazirlanmasi  konusunda bedeli karsihigi  harici

danismanlik hizmeti saglayabilir.

4.6.3. MUSTERI, GiB kaynakli problemlerle ilgili olarak
TURKKEP'i sorumlu tutamaz.

4.6.4. TURKKEP, talebi halinde MUSTERI'ye e-Fatura
Saklama Hizmetlerini de saglar. TURKKEP'in sagladigi
e-fatura ve e-Arsiv Fatura saklama hizmeti, MEVZUAT
geregince MUSTERI'nin  kendisinin yasal olarak
muhafaza ve ibraz mukellefiyetlerini ortadan kaldirmaz.
5.11.4. isbu Protokol ve Sézlesme'nin herhangi bir
nedenle sona ermesi halinde, TURKKEP gecmise
donuk olarak 1 kereye mahsus olmak kaydi ile
MUSTERI'ye bedeli karsiliginda bilgilerini teslim eder.
4.7. E-Saklama Hizmetine iliskin Hiikiimler

4.7.1. Sbzlesme'de, Satin alinan Uriin ve Hizmetler
Tablosunda igsaretlenmesi halinde gecerlilik kazanir.
4.7.2. MUSTERI, TURKKEP'in e-Saklama hizmetlerini
saglayabilmesi icin gereken bilgileri ve destegi
TURKKEP'e zamaninda vermekle ve gincellemekle
yukumltdar.

4.7.3. MUSTERI'nin olusturdugu ve TURKKEP e-
Saklama sistemine ylUklemek Uzere hazirladigs;
elektronik bilgi ve belgelerin TURKKEP sunucularinda
aktariilmadan o6nce elektronik imza veya mukellefe ait
mali mUhdr ile imzalanmasi gerekir.

4.8. E-irsaliye, E-ihracat Fatura'ya iliskin Hiikiimler
4.8.1. Sézlesme'de Satin Alinan Uriin ve Hizmetler
Tablosunda isaretlenmesi halinde gecerlilik kazanir.
4.8.2. MUSTERI, TURKKEP'in e-irsaliye, e-ihracat
Fatura hizmetlerini saglayabilmesi icin gereken bilgileri
ve deste§i TURKKEP'e zamaninda vermekle ve
guncellemekle yukimludar.

5. MUCBIR SEBEPLER ve FESHI

5.1. Isbu Sézlesme imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil
sureyle  gecerlidir.  Taraflarin  karsihkh  olarak
s6zlesmenin bitirilmesi yoninde mutabakat



aTC}RHHEP

Ozel Entegrator
Hizmet Sozlesmesi

saglamadiklari sirece sozlesme kendiliginden her vyl
uzar. Sozlesmenin uzamasi halinde yeni dénem hizmet
bedelleri, TURKKEP'in  ilgili  dénemdeki liste
fiyatlarindan devam eder. MUSTERI fiyatlari uygun
bulmaz ise, yeni déonemde hizmet kullanmamis olmak
sartiyla S6zlesmeyi, durumu 1 ay dnceden yazili sekilde
TURKKEP'e bildirerek feshedebilir. Musteri, yeni
dénemde hizmet almaya devam etmesi halinde
TURKKEP'in tahakkuk ettirdigi yeni dénem (cretlerini
ddemekten imtina edemez.

5.2. isbu Sdzlesme, taraflardan herhangi birinin
kargi Taraf'a 30 (otuz) gun 6nceden yazil bildirimde
bulunmasi kosuluyla her zaman feshedilebilir.
Sdézlesmenin Musteri tarafindan bildirim yolu ile feshi
halinde Mdusteri 6demis oldugu sbézlesme bedelinin
iadesini TURKKEP'ten talep edemez. Soézlesmenin
TURKKEP tarafindan bildirim yolu ile feshedilmesi
halinde kazanilmigs haklar sakli kalmak kaydi ile
sozlesmenin ifa edilmeyen edimlerine karsilik gelen
sozlesme bedeli TURKKEP tarafindan MUSTERI'ye iade
edilir.

5.3. Taraflardan herhangi birinin, isbu
Sozlesme/eklerindeki hikimlere ve MEVZUAT'a
uymamasi veya aykiri uygulama yapmasi hakl fesih
nedenidir ve hakli feshi isteyen Taraf fesih nedenini
ihlali yapan Taraf'a yazili bildirimde bulunarak
sOzlesmeyi derhal feshedebilir. Sézlesmenin hakl
nedenle feshi halinde, Taraflarin fesih tarinine kadar
dogmus olan tim haklari sakhdir.

5.4. isbu Sézlesme, TURKKEP'In MEVZUAT'a gére

GiB'ten aldigi izin ve yetkilerinin herhangi bir nedenle

sonaermesihalinde ayricabirigleme gerekkalmaksizin

kendiliginden sona erer

5.5. MUSTERI, 5.6.madde'de belirtilen hiikiimlere

uygun ve zamaninda 6deme yapmakla yukimludar.

MUSTERI'nin  ddemelerinde  temerriide  diismesi

durumunda, TURKKEP, yasal faiz ve tazminat talebi ile

diger tum haklarr sakh kalmak kaydiyla, igbu

Sozlesme'yi tek tarafli feshedebilir.

5.6. Sézlesmenin feshi halinde varsa MUSTERI'nin

borglari muaccel hale gelir. Borg fesih tarihinden

itibaren 30 (otuz) giin icinde 6denmez ise MUSTERI
temerride duser. Temerride dusuUlmesi halinde

MUSTERI, 6édemeye kadar gececek zaman icin

yururlikteki en vylksek reeskont faiz orani ile

hesaplanacak temerrit faizini ve bu faize ait gider
vergisini 6deyecegini ve alacak takibine iligskin her trla
yargilama masrafinin dakendisine aitolacagini kayitsiz

sartsiz, kesin ve geri donlussulz olarak kabul ve taahhit
eder.

5.7. Taraflar'in kontrolu diginda gelisen ve yuklendigi
borclarini  yerine getirmelerini  engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin meydana gelmesi mucbir sebep hali
olarak degerlendirilir. Grev, lokavt, ilan edilmis olsun ya
da olmasin savas, i¢ savas, teror eylemleri, deprem,
yangin, sel, benzeri tabii afetler, Tark
Telekomiinikasyon A.S velveya internet baglantisini
saglayan servis saglayicilardan kaynaklanan ariza ve
gecikmeler ile GIB sisteminin arizalari ve ¢alismamasina
iliskin yasanacak teknik ariza ve gecikmeler ve benzeri
haller mucbir sebep halleridir. Taraflar, bu ve benzeri
olaylari da iceren durumlarda, yukdmlUltklerini tam
veya zamaninda yerine getirememekten dolayi sorumlu
tutulamazlar. Ancak Taraflar, Mucbir Sebeplerin
olumsuz etkilerini asgari seviyeye indirmek i¢in gereken
her tarli gabayi gdstermekle yukimludar. Micbir Sebep
halinin 45 (kirk bes) glnden fazla strmesi halinde,
Taraflar s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih hakkina sahip
olurlar.

6. GENEL HUKUMLERI

6.1. Taraflarin is Protokol'den ve Sdzlesme'den
kaynaklanan haklarini kullanmamasi, Taraflarca yazili
olarak diger Taraf'a bildiriimedigi surece, Protokol ve
Sozlesme'nin  herhangi bir hdkmunin Taraflara
saglamis oldugu haklardan agikga vazgectigi veya
sahip oldugu haklari kullanmaktan feragat ettigi seklinde
yorumlanamaz.

6.2. isbu Protokol ve Sézlesmeden dogabilecek
intilaflarda taraflarin defter ve kayitlar ile bilgisayar
kayitlari (6zellikle TURKKEP ve MM tarafindan standart
ve kayith elektronik posta yoluyla génderilen mesajlar)
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu Madde 193
cercevesinde muteber, baglayici, kesin ve munhasir
delil tegkil eder ve bu madde delil sdzlesmesi
niteligindedir. Bununla birlikte, Taraflarin génderdigi
Kayith Elektronik Posta iletilerine dair kayit ve deliller,
28036 saylli Resmi Gazete'de yayinlanmis Kayitli
Elektronik Posta Sistemine lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik uyarinca Senet Hikmuinde Kesin
Delil olarak kabul edilir.

6.3. isbu "Sdzlesme"de hikiim bulunmayan
hususlarda Kullanim Hizmet Protokolid hukimleri
uygulanir. Kullanim Hizmet Protokol Hukumlerinde
hikim bulunmamasi halindeilgiliMEVZUAT hikumleri
uygulanir.
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6.4. Mdusteri;nin faaliyetlerinden vazgec¢mesi,
faaliyetlerini  durdurmasi, faaliyetlerini ifa etme
niteligini yitirmesi, faaliyetlerinin baska bir tizel kigilige
devri, iflas etmesi, konkordato ilan etmesi, kayyuma
devredilmesi gibi durumlardan herhangi birinin isbu
Sdézlesmenin garanti veya Bakim-Destek sartlarinin
gecerli oldugu slre icinde gerceklesmesi halinde,
TURKKEP'in Yazilim Giincelleme ve Bakim-Destek
Hizmeti taahhtdu ile Yazilim garantisi kendiliginden
sona erer.

6.5. Eger bu Sdzlesme sartlarindaki herhangi bir
hikmuUn gecgersiz veya uygulanamaz oldugu anlasilirsa,
So6zlesmenin diger sartlari tamamen etkili olmaya
devam edecek ve taraflar, kendisi gecersiz ya da
uygulanamaz olmamakla beraber, gecgersiz ya da
uygulanamaz oldugu anlasilan hikmun etkisini mimkdn
oldugu kadar karsilayan yikumliliklere uyacaklardir.
6.6. isbu  Sozlesmede  hikim  bulunmayan
hususlarda ilgili MEVZUAT hukamleri uygulanir.

6.7. Isbu Sézlesme ile ileride vyapilabilecek ek
s6zlesme, protokol ve eklerden dolayl dogacak Damga
Vergisi ve sair her turll vergi, harg, fon ve sair masraflar
MUSTERI tarafindan édenir.

6.8. Isbu Sozlesme imza tarihi itibariyle yarirlige
girer ve S6zlesme hikimleri tamamen kabul edilmis
sayilir.

6.9. Taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢éziiminde
istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir.

6.10. MUSTERI, TURKKEP'in yazili onayi olmaksizin
dogrudan veya dolayl olarak, tamamen veya kismen
isbu Sézlesme konusu hizmetleri veya Sdzlesme'den
kaynaklanan hak ve alacaklarini herhangi bir Gg¢lncu
sahsa devir ya da temlik edemez.

6.11. Taraflarin igbu Sdzlesme'den kaynaklanan
haklarini kullanmamasi, Taraflarca yazil olarak diger
Taraf'a bildirilmedidi surece, Sézlesme'nin herhangi bir
hikmadnuin Taraflara saglamis oldugu haklardan agikga
vazgectigi veya sahip oldugu haklari kullanmaktan
feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

6.12. lIsbu Sozlesme, Taraflar arasinda Soézlesme
konusunda yapilan anlagmanin tamamini tegkil eder ve
her iki Taraf¢ca yazili ya da s6zli olarak daha o6nce
yapilmis ya da imzalanmig olan tim diger anlasmalarin
yerine geger. isbu Sézlesme ve Eklerinde yapilacak her
tarld degisiklik ve ilaveler, aksi belirtiimedikgce Taraflar
arasinda usuline uygun olarak imzalanacak ek

protokol veya taahhidtnameler ile duzenlenir.
imzalanan bu ek protokol ve taahhitnameler
imzalandiklari tarihten itibarenisbu S6zlesme'nin ekive
ayrilmaz parcgasi haline gelir.

6.13. s busodzlesme istendigi takdirde taraflarin imza
yetkililerince elektronik imza ile imzalanabilir.
Elektronik imza ile imzalanan s6zlesmeler islak imzada
oldugu gibi gegerlidir.

6.14. 6 (alti) ana maddeden olusan isbu Belge, 1 (bir)
orijinal nusha olarak ....... [..... /. tarihinde

taraflarca serbestce ve karsilikli mizakere edilerek imza
ve kabul edilmistir.

TURKKEP MUSTERI



dTURHKEP EK-1 Ozel Entegrator Hizmet
Bedelleri ve Odeme Kosullari

Sdézlesme No:

(CRM 'den alinacak numara girilmelidir)

1. TARAFLAR

is bu Hizmet Bedeli Belgesi, yukarida numarasi yazan "Ozel Entegratoér Hizmet Sézlesmesi" (Sdzlesme) ayrilmaz
parcasi olarak, adi gegen Soézlesme'nin Taraflari arasinda imzalanmis olup, Sézlesme'nin gecerli oldugu slirece
asagida kutucuklarda isaretli Grtin/hizmetler igin hUkim ifade eder.

Alinan Hizmetler (Lutfen ilgili kutucuklari isaretleyiniz)

E-Fatura E-Arsiv Fatura E-lhracat Faturasi E-irsaliye

Kullanilan Muhasebe/ERP Programi:

2. HiZMET BEDELLERI ve FIYATLANDIRMA
2.1. Coziim, Danismanlhk, Kurulum Hizmetleri Ucretleri (KDV Harig)
Hizmet, C6ziim Adet, Birim Fiyati
Aciklamasi Miktar Fiyati (TL) (TL)

Hizmet Toplami

2.2. Gonderi Hizmetleri:

Oriin/ Génderi ismi Birim Paket Asim Tahmini Toplam
run/sondert ismi Fiyati (TL) | Bedeli Paket | Fatura Adedi| Fiyat (TL)

e'FatU ra (Gelen ve Giden ayri sayilir)
e-Arsiv Fatura
e-ihracat

e-irsaliye
Ara Toplam

Hizmet Toplaml (Yukaridan Alinir )
GENEL TOPLAM

3. GENEL HUKUMLER
3 (U¢) ana maddeden olusan isbu Belge, 1 (bir) orijinal nisha olarak ....... [, [ tarihinde taraflarcaserbestce
ve karsilikli mizakere edilerek imza ve kabul edilmistir.

TURKKEP MUSTERI



