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1. AMA

Bilgi glivenligi yonetimi slireci kurum biinyesindeki bilgi varliklarinin givenliginin gizlilik, batinlik
ve erisilebilirlik temellerinde saglanmasini ve siirdiriimesini amaglamaktadir.

2. KAPSAM
Bilgi stireci tim kurum binyesinde bulunan tim Bilgi varliklarini ve tiim ¢alisanlari kapsamaktadir.

3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Tiim TURKKEP ¢alisanlari; bu prosediirii bilmek ve tanimlanan kurallara uymakla yiikiimltddr.
Uyumluluk Yoneticisi; prosedirin gelistirilmesi, glincelliginin saglanmasi, yayinlanmasi, prosediire
uyumun takibi ve raporlanmasindan sorumludur.

4. REFERANS DOKUMANLAR

e |SO 20000 BT Hizmet Yonetim Standardi
e GIB Yonetmeligi

e BTK’nin, 25 Agustos 2011 Tarihli ve 28036 Sayili KEP Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi

5. BiLGi TEKNOLOJILERi HiZMET YONETiMi POLITIKASI

- Bilgi teknolojileri hizmet yonetimi gereklerine uygun, yapi olusturulmasi, gelistiriimesi ve
etkinliginin saglanmasina yonelik, yonetim gerekli tedbirleri uygulamaya alir,

- Kurulus, bilgi teknolojileri hizmetlerine yonelik bitge olusturarak;

Bilisim degerleri,

Paylasilan kaynaklar,

Genel giderler,

Disaridan destek hizmet,

Calisanlar

Sigorta ve lisanslarin muhasebesini kontrol altina almaktadir

- Faaliyetlere yonelik dolayl masraf tahsisi, hizmetlere dogrudan fiyat ayirmayi
gerceklestirmekte, etkili finansal kontrol ve yetkilendirmeyi gergeklestirmektedir,

- llgili personele ve miisterilere de aktarilacak bilgi gizliligi politikasi yetkili yénetim tarafindan

O O O O

onaylanmaktadir,

- Bilgi gizliligi saglanmaktadir,

- Verilen servis ve sistemlere erisimle ilgili riskler yonetilmektedir,

- Bilgi islem hizmetlerine yonelik acil durum degisikliklerinin onaylanmasini ve uygulanmasini
kontrol altinda tutmak igin yonetim olarak yontemler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

- Hizmete yonelik stirimler belirlenir ve uygulanir.
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6. GOZDEN GECIRME VE YAYINLAMA

Bu prosediir, Uyum Birimi tarafindan periyodik olarak yilda bir (1) defa gbzden gegirilir.
Yonetmeliklerde veya bilgi glivenligi uygulama sireclerindeki degisiklikler prosedirin gézden
gecirilmesini gerektirir. Gézden gecirilen ve giincellenen prosediir Ust Yonetim tarafindan onaylanir.
Onaylanan prosedir kurumun tim calisanlarinin eristigi ortak dosya sunucusu lzerinde yayinlanir.

7. iC KONTROL, DENETiIM ve RAPORLAMA

Bu prosediir, i¢ kontrol ve denetim faaliyetleri dogrultusunda Uyum Birimi sorumlulugunda yilda en

az bir (1) defa denetlenir.
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