TURKKEP

Dijital DonUsUmUn dncis iki sirket TURKKEP ve 14 Subat 2025
PaperWork BPM, stratejik isbirligi ile giglerini birlestirdi.

Dijital d6nUsUmiin 6ncisu iki sirket TURKKEP ve Paperwork BPM arasinda gercgeklestirilen
entegrasyonile KEP iletileri aninda is akisina dahil ediliyor, yasal sureler aksatiimadan
yonetiliyor ve insan kaynakli riskler en aza indiriliyor.

E-dénisUm sektdrinin pazar lideri TURKKEP, gUclU is birlikleriyle dijitallesmenin sinirlarini
genisletmeye ve TUrkiye'nin e-donusum hedeflerine katki saglamaya devam ediyor. Bu
kapsamda TURKKEP, is sUrecleri yénetimi alaninda hizmet veren PaperWork ile stratejik bir is
birligine imza atti. Bu is birli§i sayesinde, KEP (Kayith Elektronik Posta) iletileri manuel islem
gerektirmeden dogrudan is akiglarina entegre ediliyor. PaperWork’Un akilli otomasyon
sistemine aktarilan KEP iletileri, konu basligina ve igerik tUrUne gore siniflandiriliyor. Béylece
sUregler hiz kazanirken insan hatasi riski en aza iniyor. Bu entegrasyon, yasal sUrelerin
zamaninda ve eksiksiz yonetilmesini saglarken, mevzuata tam uyumluluk konusunda
kurumlara bUyUk kolaylik sunuyor. Tom KEP trafigi tek bir ekrandan yonetilirken, kullanicilar
iletilerin durumunu anlik takip edebiliyor, belgeleri guvenle saklayabiliyor ve arsivlenen
belgelere ihtiyag duyduklarinda kolayca ulasabiliyor. Yapilan galisma ile kurumlarin is suregleri
hizlaniyor, hatalar en aza iniyor ve operasyonel verimlilik ciddi oranda artiyor.

OLCAY YILDIZ: “5 GUNDE TAMAMLANAN SUREC 1 GUNE iNiYOR”

Yapilan is birligi hakkinda bilgiler veren TURKKEP Genel MUdUrs Olcay Yildiz, su ifadeleri
kullandi: TURKKEP Genel Midir( Olcay Yildiz: “Hayata gegirdigimiz bu is birligiyle KEP’in
sagladigi hukuki givenceyi, PaperWork’On otomasyon yetenekleriyle birlestiriyoruz. Bu
entegrasyon sayesinde, KEP iletileri manuel islemler gerektirmeden otomatik olarak is
akislarina dahil ediliyor, suregler hizlaniyor ve yasal suUreler daha etkin yonetiliyor. Dijital
donusUmun en onemli unsurlarindan olan otomasyon sistemi ile KEP’in glcunuUn birlesmesi
kurumlara zaman kazandiriyor, maliyetleri ciddi oranda azaltiyor ve operasyonel hatalari en
aza indiriyor. Bu entegrasyon, kurumlarda 5 ginde tamamlanan bir sUreci 1 gune dUsuruUyor ve
Turkiye'nin dijital donisim hedeflerine dogrudan katki saglyor.”

Entegrasyonun Getirdigi Yenilikler ve Avantajlar

TURKKEP ve PaperWork arasindaki stratejik is birligi, KEP iletilerinin manuel islem
gerektirmeden yonetilmesini sagliyor. Kurumlar resmi yazismalarini daha gUvenli, hizl ve
sorunsuz bir sekilde takip edebilirken, operasyonel is yUkleri de ciddi oranda azaliyor.
Entegrasyonun sundugu diger bazi avantajlar ise su sekilde:

1-Akilli Siniflandirma ve Otomatik Arsivleme

e TURKKEP Uzerinden gelen KEP iletileri, PaperWork’n akilli otomasyon sistemine aktarilip
ilgili departmanlara otomatik olarak yonlendiriliyor.

o lletiler; konu basliklari, génderen bilgileri ve igerik anahtar kelimelerine gore
siniflandirilyor. Ornegin, “hukuki bildirim” etiketi tasiyan bir ileti, dogrudan hukuk birimine
iletilerek sUrecin hizla ilerlemesi saglaniyor.

e TUm belgeler guvenli bir sekilde arsivlenerek yalnizca yetkili kisilerin erisimine agik hale
getiriliyor.

2-Zaman Tasarrufu ve Sure¢ Otomasyonu

e KEP ile gelen talepler, 6nceden tanimlanmis is akislarina otomatik olarak dahil ediliyor.
Ornegin, bir misteri sikayeti KEP yoluyla iletildiginde, sistem aninda ilgili departmani
bilgilendiriyor, sureci baslatiyor ve tamamlanana kadar gerekli hatirlatmalari yapiyor.

e Bu otomasyon sayesinde, yasal sureleri kagirma riski ortadan kalkarken, is akiglari cok daha
hizli ve verimli hale geliyor.

3-TUum KEP Surecleri Tek Bir Platformda

e PaperWork platformu Uzerinden TURKKEP hesaplarina dogrudan erisim saglanabiliyor.

e Kullanicilar, gelen ve giden tUm KEP iletilerinin durumlarini (okundu, yanitlandi, beklemede
vb.) tek bir ekrandan anlik olarak takip edebiliyor.

o KEP trafigi aylik veya yillik bazda raporlanarak, sUreglerin performansi analiz edilebiliyor.

4- Yasal Uyumluluk ve Hukuki Gegerlilik

e Entegrasyon, yUrurlUkteki Turk Ticaret Kanunu ve KVKK yUkUmlUlUklerine tam uyum
saglyor.

o lletisim loglari, e-Arsiv kayitlari ve imzali yanitlar dijital olarak mUhirlenerek hukuki
gecerlilik kazaniyor.

5-GU¢lU Altyapi ve Veri GUvenligi

o TURKKEP, Entegrasyon Suit ile sundugu API'ler, PaperWork’0n akilli is akisi motoruyla
gercek zamanli veri paylasimi yapabiliyor.

e Tum veri transferleri, 256-bit SSL guvenlik protokolUyle sifrelenerek korunuyor.

e Bilgiler, ISO 27001 sertifikali guvenli veri merkezlerinde saklaniyor.

6-Kolay Entegrasyon, Hizli Kullanim
e Mevcut TURKKEP kullanicilari, PaperWork sistemiyle kolayca entegre olabiliyor.

e Ekstra teknik destek gerektirmeyen bu entegrasyon, kullanici dostu arayuzUyle kurumlarin
sUrece hizla adapte olmasini sagliyor.



