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Dijitallesmenin hiz kazandigi gonUmuizde, gUvenli ve yasal iletisim yontemlerine olan ihtiyaclar
her gegen gun artiyor. Bu ihtiyaca en uygun ¢6zUmlerin basinda yer alan Kayitli Elektronik
Posta (KEP) sistemi; fiziki olarak yUrUtUlen resmi iletisim yéntemlerinin dijital ortamda hizl,
guvenli, yasal ve hukuki gecerli bir sekilde gergeklesmesini sagliyor. KEP hizmeti, Kayith
Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari (KEPHS) tarafindan sunuluyor. Peki, KEPHS nedir, ne
gibi avantajlar sunar ve nasil KEP Hizmet Saglayicisi olunur? Sizlere 6zel olarak hazirladigimiz
blog yazimizda, KEPHS hakkinda bilinmesi gereken tUm detaylari ele alarak, bu onemli
hizmetin nasil galistigini ve kullanicilara sagladigi faydalari inceleyecegiz.

KEPHS NEDIR?

Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari (KEPHS), 13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu’na gére BTK (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu) tarafindan yetkilendirilen,
KEP sistemini kurmak ve isletmekle sorumlu anonim sirketlerdir. ilgili kanunun 18'inci
maddesinin UgUncu fikrasi: “Tacirler arasinda, diger tarafi temerride dUsUrmeye, sozlesmeyi
feshe, s6zlesmeden donmeye iliskin ihbarlar veya ihtarlar noter araciligiyla, taahhGtlo
mektupla, telgrafla veya guvenli elektronik imza kullanilarak kayitl elektronik posta sistemi ile
yapilir hUkmU bulunmaktadir. Bu hukim KEPHS’lerin hem ticari faaliyetler hem de yasal
bildirim suregleri agisindan kritik bir rol oynamalarini saglar.

KEP Hizmet Saglayicilari, kullanicilarin KEP adresi edinmesini saglayan ve KEP delillerini
mevzuata uygun sekilde saklayan kuruluslardir. KEPHS'ler, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan belirlenen kriterlere uygun olarak yetkilendirilir ve faaliyetlerini
surdurur. Herhangi bir KEPHS, kullanicilarina KEP adresi tahsis etmek, bu adres Uzerinden
ileti alinmasini ve gonderilmesini saglamak ve iletilerin yasal gegerliligini temin etmek gibi
sorumluluklari yerine getirir. KEP HS’ler ayni zamanda, evraklari guvenli veri merkezlerinde
saklar. Bu veri merkezleri, elektronik postalarin, belgelerin ve diger iletisim igeriklerinin
kanuni olarak 20 yil boyunca korunmasini saglar. YOksek gUvenlikli ortamlarda yer alan KEPHS
veri merkezleri, belgelerin degistirilemez ve silinemez bir sekilde saklanmasini temin eder.

KEP NEDIR?

KEP, standart e-posta hizmetlerinden farkli olarak, gonderici ve alicinin kimlik bilgilerinin
dogrulandigy, iletinin igeriginin degistirilemedigi ve iletinin ne zaman gonderildigi, alindigi
gibi bilgilerin kaydedildigi bir iletisim sistemidir. KEP, Glkemizde 13 Ocak 2011 tarihinde kabul
edilen 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu kapsaminda hayatimiza girmistir. 1 Temmuz 2012
tarihinde yUrurlge giren Turk Ticaret Kanunu ile birlikte genis bir kullanim alanina kavusan
KEP, ticaret dunyasinda ve kamu kurumlarinda dijitallesme suUreglerini hizlandiran onemli bir
arag haline gelmistir. KEP, e-posta hizmetinin resmi ve yasal gegerliligi olan bir versiyonu
olarak degerlendirilebilir. KEP Uzerinden yapilan yazigsmalar, hukuki bir belge niteligi tasir ve
mahkemelerde delil olarak kullanilabilir.

Geleneksel e-posta sistemlerinde karsilagilan guvenlik zafiyetleri, KEP ile tamamen ortadan
kalkar. KEP kullanicisi, gonderdigi her iletinin kimlik dogrulama sUrecinden gegmesi, zaman
damgasi ile damgalanmasi ve igerigin degistirilememesi gibi 6zellikleri sayesinde, iletisimin
her asamasinda yasal guvenceden faydalanir.

NASIL KEPHS OLUNUR VE BU YETKiYI HANGIi KURUM VERIR?

KEPHS olmanin kriterleri BTK tarafindan belirlenir ve denetlenir. BTK, KEPHS'lerin faaliyet
gostermesi igin gereken tum yasal duzenlemeleri hayata gegirir ve KEP HS olmak isteyen
kurumlara lisans verir.

KEPHS olmak isteyen kuruluslar, BTK tarafindan belirlenen teknik, idari ve mali yeterlilikleri
karsilamalidir. Bu yeterlilikler arasinda, guvenlik standartlarinin saglanmasi, kesintisiz hizmet
sunma kapasitesi, kullanici bilgilerini givenli bir sekilde saklama yetkinligi gibi kriterler yer
alir. BTK, bu kriterleri saglayan kurumlara KEPHS lisansi verir ve bu kuruluslar, KEP hizmeti
sunmaya baslar.

BTK, KEPHS'lerin faaliyetlerini yil icerisinde periyodik olarak denetler ve belirlenen
standartlara uyum saglanip saglanmadigini kontrol eder. Lisans sahibi KEPHS’ler, BTK'nin
belirledigi kurallar gergevesinde hizmetlerini sirdirmekle yukUmlidur. Bu sayede, KEP
kullanicilari guvenli, yasal ve standartlara uygun bir hizmet alir.

KEPHS'LERI SECERKEN DiKKAT EDILMESi GEREKENLER NELERDIR?

KEP sistemi, dijital iletisimde belge ve iletilerin hukuki olarak gecgerli olmasini saglar. Bu
nedenle, KEP sahibi olurken araci kurumlar yerine KEPHS'yi tercih etmek ve dogru bir KEPHS
se¢mek kritik bir adimdir. KEP’lerin araci kurumlardan temin etmek bir dizi sorun ve risk
yaratabilir:

Guvenlik Riskleri: KEPHS'ler, BTK tarafindan belirlenen guvenlik standartlarina uymak
zorundadir. Araci kurumlar bu standartlari kargilamayabilir. Bu da KEP iletilerinin gUvenliginin
tehlikeye girmesine ve veri sizintilarina yol agabilir.

izlenebilirlik ve Denetlenebilirlik Eksikligi: KEP sistemi, iletilerin ne zaman ve nasil
gonderildiginin izlenebilirligini ve denetlenebilirligini saglar. Araci kurumlar bu 6zellikleri tam
olarak sunamaz ve bu da iletisimde karigikliklar veya uyusmazliklar yasanmasina neden
olabilir.

Destek ve Misteri Hizmetleri: iletisim sUrecinde teknik bir sorun yasanmasi halinde,
saglayicinin teknik destek ekibinin profesyonel, etkili ve hizl bir sekilde yardim saglamasi
gerekir.

Ek Maliyetler ve Gizli Ucretler: Araci kurumlar, hizmet igin ek Ucretler veya gizli maliyetler
talep edebilir. Bu durum, kullanicilarin beklenmedik maliyetlerle karsilagsmasina neden olabilir.

KEPHS'ler arasindaki farklari ise soyle siralayabiliriz:

Kullanici Dostu Arayiz: KEPHS'lerin sundugu arayUzon kullanici dostu olmasi gerekir. Bu
unsur kullanicilarin islemlerini kolay bir sekilde yapabilmesi agisindan onemlidir.

Entegrasyon: KEPHS’lerin mevcut sistemlerle entegrasyon yetenekleri degerlendirilmelidir.
Sirketlerin ve kurumlarin ihtiyaglarina yonelik olarak gerektiginde tim ERP araglariyla entegre
olabilecek altyapiya sahip KEPHS'ler secilebilir.

KEP ILETiSIMININ PAZAR LiDERi TURKKEP!

Dogru KEP HS segmek, is sureglerinde gUvenligi ve verimliligi artirir. GOvenlik, hizmet kalitesi,
kullanici yorumlari, maliyet ve teknolojik altyapisi ile KEP pazarinin en etkin ve lider kurumu
TURKKEP, 25 Subat 2013 tarihinden itibaren BTK tarafindan yetkilendirilen KEP Hizmet
Saglayicisi olarak hizmet veriyor. TURKKEP ile KEP hesabi olusturmak ise oldukca kolay. Sizler
de kolayca KEP adresine sahip olmak i¢in https://turkkep.com.tr/bayi-basvuru-formu/
adresinden basvurunuzu kolayca yapabilirsiniz.



