TURKKEP

TUKETICi HAKEM HEYETLERI 6,3 MILYARLIK 8 Nisan 2024
UYUSMAZLIGI KARARA BAGLADI

Ticaret Bakanhgi, Tuketici Hakem Heyetlerinin son 3 yilda yaklasik 6,3 Milyar TL tutarindaki
basvuruyu karara bagladigini agikladi. Yapilan basvurularin yizde 53,2'sini perakende sektori
olusturdu.

Tuketici haklarini korumak ve tuketici memnuniyetini artirmak amaciyla 1995 yilinda kurulan
TUketici Hakem Heyetleri (THH); alici ve saticilar arasindaki uyusmazliklarda yargi mercilerinin
is yUkUnU azaltmaya devam ediyor. Ticaret Bakanligi verilerine gore THH, kuruldugu ginden
bu yana yaklasik 17 milyon basvuruyu karara bagladi. THH'ye 2021-2023 déneminde farkli
hizmet sektorlerinden 1 milyon 901 bin 83 sikayet basvurusu yapilirken; uyusmazhgi karara
baglanan basvurularin toplam tutari 6 milyar 270 milyon 934 bin 655 TL olarak kayitlara gecti.
Karara baglanan basvurularin yizde 53,2'sini, 3 milyar 734 milyon 216 bin 143 TL ile
perakende sektdri olusturdu. Anlasmazliklar sebebiyle yapilan sikayetler; CIMER, AK Parti
ileti§im Merkezi, e-Devlet, e-posta, yazili basvuru gibi yontemlerle THHye ulastiriidi.

E-dénisUmin pazar lideri TURKKEP’e gére; Kayitli Elektronik Posta (KEP), sikayetlerin THH'ye
hizli, gUvenilir ve resmi sekilde iletiimesini saglayan bir ydontem olarak gorulUyor. Uyusmazlik
¢ozumleriigin doldurulan basvuru formlari, KEP Uzerinden THH'ye tek tikla, kolayca
iletilebiliyor.

KEP KULLANIMI, SiKAYETLERDE BASVURU SURECINi KOLAYLASTIRIYOR

Kayitli Elektronik Posta; gonderici ve alicinin kimliklerinin net bir sekilde belli oldugu, iletinin
iceriginde ve zamaninda herhangi bir degisikligin yapilamadigi, taraflar arasindaki uyusmazlik
durumunda hukuki gegerlilige sahip olan resmi elektronik posta hizmetidir. Yeni nesil dijital
donusum teknolojilerinden biri olan KEP, gonderilen iletilerde okunmama, ulasmama ve
spama dUsme gibi sorunlari tamamen ortadan kaldirarak, sikayetlerin THH'ye gUvenli, hizli ve
resmi bir sekilde ulagmasini saglar.

KEP sistemiyle THH'ye yapilan sikayetlerin gonderici ve alici bilgileri, igerigi, zamani, okunma
bilgisi gibi bUtUin detaylar delil niteligi tasir. Bu bilgiler, resmi Kayith Elektronik Posta Hizmet
Saglayicisi olan TURKKEP tarafindan 20 yil sGreyle saklanir. Saklanan bilgiler, ihtiyag olmasi
halinde mahkemede delil olarak kullanilabilir.

TURKKEP KEP ileti sistemi zerinden rahatlikla ulasilabilen Merkezi KEP Rehberi sayesinde
basvuru yapilacak bolgedeki tum THH subelerinin KEP adreslerine kolaylikla erisilebilir.
Boylece sikayet basvurusunda bulunurken ilgili THH subesinin KEP adresini arama ya da
dogrulugunu teyit etme zahmetine gerek kalmadan, hizli bir sekilde basvuru yapilabilir.

Kullanimi standart e-posta kadar kolay olan KEP sistemi, e-postadan farkli olarak resmi ve
guvenli bir iletisim imkani sunar ve iletinin degismezligini garanti eder. Kargo yoluyla yapilan
fiziki evrak iletisimine gore ise gok daha hizli, guvenilir ve daha az maliyetli olan KEP sistemi,
veri kaybi ve dolandiricilik gibi risklerin 6nune geger. KEP ile resmi iletisim kurmak isteyen
herkes KEP adresleri ve sifreleriyle interneti olan tum cihazlardan kolaylikla KEP gonderebilir,
resmi islemler tek tikla ve guvenle gergeklestirilebilir.

YILDIZ: “KEP SISTEMi HIZLI, KOLAY VE DOGA DOSTU iLETiSiM iIMKANI SUNUYOR”

KEP’in 6zellikleri ve kullaniminin énemiyle ilgili agiklamalarda bulunan TURKKEP Genel
MUdUri Olcay Yildiz, “Ulkemizde kullanim orani her gegen giin artan KEP sistemi; kamu kurum
ve kuruluslarina, ozel sirketlere, ticari isletmelere ve bireylere hizli, kolay ve doga dostu
iletisim imkani sunuyor. Ayrica is verimliligi, zaman yonetimi, maliyet tasarrufu, iletisim
guvenligi ve gevre duyarliligi gibi birgok konuda da avantaj saghyor. KEP kullanimi birgok farkli
sektor ve alanda oldugu gibi, THH'ye yapilan sikayet basvurularinda da guvenli, hizli ve kolay
bir iletisim yolu olarak karsimiza gikiyor. Tuketicilerin KEP Uzerinden iletecegi sikayet
basvurulari, iletinin ve evrakin degismezlik garantisiyle karsi tarafa ulastirilabiliyor. Bu resmi
islemin tek tikla yapilabilmesi ise sikayet sUreclerinin gok daha hizli ¢6zimlenebilmesini
sagliyor. TUketicilerin, Merkezi KEP Rehberi sayesinde boélgelerindeki hakem heyetlerinin KEP
adreslerine kolaylikla erisebilmeleri; kamu kurumlari ve vatandaslar arasindaki iletisimin
kolaylagsmasini da sagliyor.” dedi.

“KEP KULLANIMI YAYGINLASMAYA DEVAM EDECEK”

KEP sisteminin e-ticaret sektorine yonelik sikayetlerde de kullanilabildigini ifade eden Yildiz,
“Son yillarda aligveris aliskanliginin online platformlara kaymasiyla tUketicilerin online
saticilara yonelik sikayetleri de artis gosteriyor. TUketiciler, genellikle GrinUn teslim
edilmemesi ve para iadelerinin 5-6 aylik bir siregte gergeklestigi yonUnde ciddi sikayetlerde
bulunuyor. Bu gibi olumsuz deneyimlerin 6nUne gegebilmek ve tuketiciye guvenli online
aligveris imkani sunabilmek igin KEP kullaniminin artmasi oldukg¢a 6nemli.

Son donemde uUlkemizde en ¢ok bilinen online aligveris sitelerinde satis yapan firmalara KEP
adresi edinmeleri platformlar tarafindan zorunlu hale getirildi. Boylece KEP ile hem satici hem
de alici haklari koruma altina alindi. Artik tUketiciler her tUrlU talep ve sikayetlerini KEP
Uzerinden yasal, gegerli ve resmi bir sekilde saticiya ve platforma iletebiliyor. Gonderilen
iletiler resmi olarak 24 saat icinde ‘okundu’ kabul edildigi igin tUketicinin talebi en kisa sUrede
yanitlaniyor. Bu iletiler gerektiginde mahkemede delil olarak da kullanilabiliyor. Yani KEP,
tuketici ve satici arasindaki iliskiye guven ve resmiyet kazandirmis oluyor. KEP kullaniminin su
ana kadar oldugu gibi bundan sonra da farkli sektorlerde hizla yayginlasacagini 6ngoruyoruz.
Bu cercevede Ulkemizdeki tim bireyleri, e-dénUsimin Turkiye'deki pazar lideri TURKKEP ile
KEP’lesmeye davet ediyoruz” diye konustu.



