TURKKEP

KiRA ANLASMAZLIKLARININ YUZDE 80'i 19 Nisan 2024
DAVAYA DONUSUYOR

Ev sahipleri ve kiracilar arasindaki anlagmazliklarin ¢6zUme kavusturulmasi i¢in hayata
gegirilen arabuluculuk sistemiyle Anadolu illerindeki anlagsmazliklarin yaklasik yozde 60’
¢6zUme kavusturulurken, biyUk sehirlerde bu oranin yizde 20’lerde kaldigi gorilUyor. Boyuk
sehirlerdeki kira anlagmazliklarinin ybzde 80’i davaya donusmeye devam ediyor.

Turkiye'de ozellikle son yillarda konutlardaki arz yetersizligi ve enflasyondaki hizl yUkselis, kira
fiyatlarinin katlanarak artmasina sebep oldugu icin ev sahipleri ve kiracilar mahkemelerde
karsi karsiya gelmeye baslamisti. Bu uyusmazlik sebebiyle artan dava sayilari ise
mahkemelerde ciddi yogunluklarin yasanmasina yol agti. Davalarin gok daha hizli g6zime
kavusmasi ve burokratik surecin hizlanmasi igin 1 EylUl 2023 tarihinden itibaren agilacak kira
davalarinda 6nce arabulucuya basvurma sarti getirilmisti. Arabuluculuk sistemiyle
anlagmazliklarin kisa surede ¢6zUme kavusturulmasi, magduriyetlerin giderilmesi ve
mahkemelerdeki dava yUkunUn hafifletilmesi hedeflendi. Hem mahkemeler hem de
hukukgular igin verimli bir uygulama olan arabuluculuk sistemiyle Anadolu illerindeki
anlagsmazliklarin yaklasik yUzde 60’1 gozume kavusturulurken, buyUk sehirlerde bu oran yuzde
20’lerde kaldi. BuyUk sehirlerdeki kira anlagmazliklarinin yizde 80'i davaya donUsmeye devam
ediyor.

Aciklanan rakamlarla birlikte; yasal iletisimin geleneksel yontemlere ek olarak dijital olarak
surdurulebilmesi ve surecin kanuna uygun sekilde taraflar arasinda dijital olarak
ilerletilebilmesi ihtiyaci tekrar gindeme geldi. Ozellikle son yillarda kullanimi giderek artan
Kayith Elektronik Posta (KEP) iletisimi; ev sahipleri ve kiracilar arasindaki sUrecleri kanuna
uygun sekilde ve dijital olarak ilerletebilmeleri igin yasal bir alternatif olarak gorulUyor.

KEP ILE TUM TARAFLAR GUVENDE!

KEP, posta gondericisi ve alicisinin kimliklerinin net bir sekilde belli oldugu, iletinin igerigi ve
zamaninda herhangi bir degisikligin yapilamadigi, taraflar arasindaki uyusmazlik durumunda
hukuki gecerlilige sahip olan elektronik posta hizmetidir. KEP, kiraci ev sahibi
anlagsmazliklarinda her iki tarafin da haklarinin guvence altina alinmasi konusunda 6nemli rol
oynuyor. Hukuki gecerlilige sahip olan KEP, bu yonUyle gindelik hayatta kullanilan diger
elektronik iletisim Urunlerinden tamamen ayriliyor. Kira s6zlegmelerinin iletisim alanina
taraflarin KEP adreslerini beyan etmeleri ve sonraki tUm resmi talep ve isteklerini KEP
Uzerinden yapiyor olmalari taraflar arasindaki iletisimi yUzde 100 yasal bir guvence altina
ahyor. KEP, bu 6zelligi sayesinde ev sahibi ve kiracilar arasindaki yasanan anlagsmazliklar
sebebiyle acgilan davalarda karar alma surecine hiz kazandiriyor.

KEP kullanimi; siradan e-posta kullanimi kadar kolay oldugu gibi resmi ve yasal bir iletisim
yontemi olmasi nedeniyle e-posta iletisimine kiyasla yuzde 100 daha guvenli. KEP Uzerinden
gonderilen ve alinan tim iletiler hem arabulucular hem de mahkemeler nezdinde delil niteligi
tasiyor. Delili saklanan bu iletisimde iki taraf da hukuka aykiri bir talep, istek ya da soylemde
bulunulmayacaginin bilincinde olarak gUvenle ve huzurla iletisim kurabiliyor.

Bu sayede taraflar arasindaki gerginlikler de minimum seviyede kalabiliyor. 20 yil boyunca
saklanan delilller ile KEP sistemi; anlagsmazlik durumunda sUregleri hizlandirarak her iki tarafa
da bUyuUk kolaylik sagliyor.

YILDIZ: “KEP TURKIYE'NIN DIJITALLESMESINDE LOKOMOTIF GOREVi USTLENiIYOR”

Ev sahipleri ve kiracilar anlagsmazliklarin gozUmuUnde KEP kullanimi ve avantajlariyla ilgili
aciklamalarda bulunan TURKKEP Genel Mdir( Olcay Yildiz, “KEP; belirli bir yasal mevzuatla
sinirlandirilmis kapali devre elektronik posta sistemidir. KEP sisteminde bir taraf diger tarafa
KEP gonderdiginde bu gonderi noterden yapilmis gibi islem gorUyor. Ev sahibi ve kiraci olarak
KEP gonderdiginizde, bu iletinin karsi tarafa ulasmama riski olmuyor ve delillerle
ispatlanabiliyor. TURKKEP, KEP génderilerinin degismedigini ispatlayabiliyor. Hatta bu delilleri
20 yil sUreyle saklayip yetkili merciler ya da mahkemeler tarafindan istendiginde ibraz ediyor.
Boyle bir yapi, kiracilari ve ev sahiplerini koruyan yasal bir gergeve sagliyor. Zaman zaman hem
kiraci tarafinda hem de ev sahibi tarafinda kotu niyetli yaklagimlar da olabiliyor. Bu kotu niyetli
yaklasimlari engellemek igin kiracilarin ve ev sahiplerinin kendi arasindaki iletisimi KEP ile
yapmalari bUyUk onem arz ediyor. KEP sistemiyle yapilan yazigsmalarin yasal bir ortamda
sUrmesi, herhangi bir anlagmazlik yasanmasi durumunda konu arabulucuya gittiginde,
arabulucunun karari gok daha kolay vermesine olanak saglyor. KEP sistemi kartopu etkisiyle
Turkiye'nin dijitallesmesinde bir lokomotif gorevi Ustleniyor. E-donUsUmun Turkiye'deki pazar
lideri TURKKEP olarak, tim mulk sahiplerini ve kiracilari islemlerini kolay, givenilir ve hizli bir
sekilde gerceklestirebilecekleri, gonUmuzun en kapsamli dijital donusum teknolojilerinin
basinda yer alan KEP'in avantajlarla dolu dUnyasini kesfetmeye davet ediyorum” dedi.



